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Таблица 1
Принципы smart-обучения [1]

Принцип Описание принципа
Мобильность процесса обу-
чения

Обеспечивает реализацию принципа обучения в 
удобном месте, в удобное время. Реализуется за 
счет использования мобильных платформ

Двусторонняя интеграция с 
социальными медиа

Обеспечивает быстрое распространение информа-
ции об учебнике, а также использование информа-
ции из социальных медиа в процессе обучения.

Самопополняемость и само-
актуализируемость

Обеспечивает наполнение содержания учебника 
актуальной и полной информацией по изучаемому 
вопросу.

Онлайн-консультации со спе-
циалистами-практиками 

Обеспечивает взаимодействие с экспертами от-
расли.

Цепочка совместного созда-
ния контента: студент – сози-
дательный соавтор курса

Перспективой развития SMART-обучение является 
«peer-2-peer обучение», а именно, когда студенты 
взаимодействуют друг с другом в рамках обучения, 
а также когда материалы, решенные студентом ис-
пользуются в обучении следующих слушателей

Синхронное изучение мате-
риала и реализация навыков 
в решении реальных бизнес-
задач в условиях социальной 
среды

Практикоориентированность подачи учебного ма-
териала, т.е. реализация принципа «кейс для реше-
ния + теоретический материал»
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1. Введение
Социальная задача современных вузов – подготовить людей к жизни в 

соответствии с уровнем культуры и наиболее прогрессивных идей своего 
времени. Современное, стремительно меняющееся общество требует изме-
нений и от самой высшей школы. Гибкость, оперативное реагирование на 
происходящие изменения, практико-ориентированность профессиональ-
ных задач – таким требованиям должны отвечать учебные заведения. Тем 
более для инновационных вузов – формирующихся smart-университетов – 
эти принципы должны стать базовыми. 

Приставка Smart характеризует изменение социальной парадигмы [2]. 
Smart-общество, т.е общество, построенное на принципах smart-филосо-
фии, подразумевает генерацию новых идей, знаний и интеллектуального 
капитала профессионально подготовленными специалистами. Развитие в 
данном направлении инициирует IT-индустрия, создающая инфраструкту-
ру smart-общества. 

Основой формирования smart-философии послужило развитие техно-
логий Web 2.0, которые позволяют людям создавать собственный контент. 
Пользователи получили открытый и неограниченный доступ к актуальной 
информации и новым знаниям. Это стало предпосылкой развития smart 
education, или «умного» обучения, которое сегодня можно определить как 
гибкое – функционирующее в интерактивной образовательной среде с по-
мощью контента со всего мира, находящегося в свободном доступе [2].

2. Принципы smart-обучения
Технологии электронного обучения лежат в основе организации учеб-

ного процесса в smart-университетах и открывают перед их студентами но-
вые перспективы: возможность получать практико-ориентированное обра-
зование на основе постоянно актуального учебного материала по индиви-
дуальной траектории обучения. Одним из главных нововведений должны 
стать изменения в подаче материала: от концепции «теория + практические 
примеры» к концепции «практическая бизнес-задача + теория, необходи-



47Экономика, Статистика и Информатика №4, 2014

Экономика

мая для ее решения». Это является 
важной, но не единственной зада-
чей, решение которой позволит на-
зывать процесс обучения SMART-
учебным процессом. 

Принципы smart-обучения пред-
ставлены в табл. 1.

Грядущие новации потребуют 
от вузов изменения организацион-
ной структуры, подбора и обучения 
сетевых преподавателей, активной 
разработки контента электронно-
го обучения: электронных курсов, 
библиотек вебинаров, электронных 
библиотек. Эти процессы можно 
наблюдать на примере известного 
своей инновационностью вуза – 
полностью назв (МЭСИ), где поми-
мо электронной библиотеки студен-
ты имеют возможность осваивать 
значительную часть учебного ма-
териала в ходе вебинаров и видео-
конференций. В вузе уже много лет 
функционирует система электрон-
ного обучения «Виртуальный кам-
пус», учащиеся получают расписа-
ние на свои мобильные телефоны 
и карманные компьютеры, а элект-
ронные учебные курсы давно стали 
популярнее традиционных книг. [2]

Реализация концепции SMART-
учебного процесса предполагает 
поиск технологического решения 
по созданию среды обучения и до-
ставке учебного контента до слуша-
телей с соблюдением охарактери-
зованного выше процесса SMART-
обучения.

3. Техническая реализация 
концепции smart-обучения

По результатам работы рабочей 
группы, в состав которой входили 
также авторы статьи, были сформу-
лированы возможные направления 
технической реализации SMART-

учебного процесса с учетом всех при-
нципов SMART-обучения (рис. 1).

1. Учебно-методические мате-
риалы на базе Apple iBooks. Данное 
техническое направление реализу-
ется следующими техническими 
путями:

1.1. Материалы содержат игро-
вые элементы и распространяется 
через AppStore. Разработка SMART-
учебника осуществляется на базе 
технологий Apple iBooks Author. 
Преимуществом данного решения 
является наличие бесплатной и 
интуитивно понятной среды разра-
ботки учебника: преподаватель сам 
может создать учебник без привле-
чения специалистов ИКТ. 

1.2. Материалы, аналогичные 
пункту 1.1 распространяются вмес-
те с iPad посредством курьерской 
доставки и почты. Преимущест-
вом данного направления являет-
ся возможность для пользователя 
приступить к изучению материала 
незамедлительно при получении 
устройства. 

1.3. Учебно-методические мате-
риалы распространяются через об-
разовательную среду. Пользователь 
регистрируется по адресу http://
SMART-marketing.mesi.ru, оплачи-
вает обучение и получает доступ к 
ссылке на SMART-учебник, в кото-
ром содержатся тесты, контрольные 
мероприятия. Преимущества дан-
ного решения заключаются в том, 
что контроль за изучением матери-
ала возможен в режиме реального 
времени. 

1.4. Учебные материалы для iPad 
распространяется через образова-
тельную среду + практические за-
дания про одну компанию (сборник 
кейсов) располагаются на портале. 
Теория и мультимедийные матери-

алы находятся в учебнике. Практи-
ческие задания (сборник кейсов) 
размещены на портале, выполнение 
которых проверяется и учитывается 
в образовательной среде. 

1.5. Учебно-методические мате-
риалы для iPad, распространяемые 
через образовательную среду, вклю-
чая интеграцию интерактивных эле-
ментов взаимодействия студента и 
преподавателя (виджеты). Затраты 
на разработку подобного учебника 
со стороны автора минимальные: за 
счет наличия бесплатной среды для 
разработки непрофессиональная 
верстка текста и обработка мульти-
медийных материалов силами пре-
подавателя. А благодаря наличию 
библиотеки виджетов создание но-
вых виджетов является простым и 
быстрым процессом.

2. Обучающий портал со 
SMART-траекторией как основа для 
предоставления учебно-методичес-
ких материалов. Портал является 
основой для построения траекто-
рии обучения. Образовательные, 
интерактивные и мультимедийные 
материалы выстроены в соответс-
твии с «умной» траекторией обу-
чения на базе СДО. Пользователь 
регистрируется на портале и полу-
чает доступ к траектории обучения, 
которая предоставляет доступ к 
нужному теоретическому и практи-
ческому материалу, в зависимости 
от построенной для пользователя 
траектории. Преимущества вари-
анта заключаются в том, что после 
регистрации пользователь сразу мо-
жет приступить к изучению матери-
ала без покупки дополнительного 
оборудования или программного 
обеспечения. Образовательная тра-
ектория является частью портала 
http://SMART-marketing.mesi.ru и не 
может переноситься в другие уни-
верситеты или СДО.

3. Игра с интеграцией учебных 
материалов реализуется за счет 
трех вариантов.

3.1. SMART-учебник в виде 
приложения под iOS (устройства 
Apple), Android и Windows Phone. 
По сути, это создание реалистично-
го симулятора, который позволит 
использовать все возможности ус-
тройства: акселерометр, гироскоп, 
камеру, сенсорный экран, датчики Рис. 1. Возможные направления реализации SMART-учебного процесса
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света и звука. За счет возможнос-
ти взаимодействовать с аудитори-
ей посредством push-уведомлений 
и обновлений приложение может 
являться полноценным учебным 
курсом, поскольку инициация об-
щения слушатель-приложение воз-
можно не только со стороны слу-
шателя. 

3.2. SMART-учебник в виде игры 
с интеграцией учебного материала. 
Игра подразумевает создание пред-
приятия (Маркетинговое агентство 
по работе в социальных сетях), кото-
рое решает в процессе своей деятель-
ности задачи (подбор сотрудников, 
общение с клиентами, составление 
медиа-планов, создание контента и 
др.), для решения которых необхо-
димо ознакомиться с учебным ма-
териалом. Преимущество данного 
решения – высокая вовлеченность и 
мотивация пользователя для изуче-
ния материала, что позволяет лучше 
усваивать материал. 

3.3. SMART-учебник в виде об-
разовательного симулятора (игры) 
на базе социальных сервисов интер-
нета. Пользователь получает бес-
платный доступ к игре с помощью 
учетной записи ВКонтакте, twitter 
или Facebook, после чего ему пред-
лагаются задания, за которые он мо-
жет получить игровые бонусы. На-
пример, если пользователь пригла-
сит в симулятор 10 своих друзей из 
ВКонтакте, то получит бонусы для 
открытия дополнительной главы 
учебника или дополнительную по-
пытку к тесту. Каждая глава и тест 
позволяют ученику продвигаться в 
рейтинге среди своих друзей 

4. Smart-учебник «Маркетинг 
в социальных медиа»

Учебно-методические матери-
алы для iPad, распространяемые 
через образовательную среду, вклю-
чая интеграцию интерактивных 
элементов взаимодействия студен-
та и преподавателя (виджеты). За 
счет создания библиотеки видже-
тов сохраняется простота создания 
учебника преподавателем, а за счет 
интеграции виджетов в содержание 
учебника появляется возможность 
изменять содержание виджетов (на-
пример, кейсы, тесты, страницы с 
полезным содержанием, видео и ау-

диоматериал) без необходимости за-
грузки учебника заново. Кроме того, 
статистика использования виджетов 
позволяет анализировать процесс 
изучения материала студентами, а 
также получать обратную связь об 
актуальности материала. Для реа-
лизации варианта необходимо со-
здание библиотеки виджетов, что 
несколько увеличивает стоимость 
за счет привлечения программистов 
для создания библиотеки.

Использование дополнительных 
возможностей устройства – Apple 
iPad – также добавляет ценности 
данного решения для слушателей. 
Однако это одновременно являет-
ся и недостатком, поскольку учеб-
ник изначально работает только на 
Apple iPad, а пользователь должен 
иметь iPad для пользования учебни-
ком. К недостаткам можно отнести 
также увеличение стоимости обуче-
ния с учетом стоимости iPad и его 
доставки. Как перспектива разви-
тия данного направления: создание 
собственной среды для разработки 
для Google Android, а также для 
других устройств.

В рамках реализации первого 
SMART-учебника «Маркетинг в 
социальных медиа» в Московском 
государственном университете эко-
номики, статистики и информатики 
(МЭСИ) в качестве технологичес-
кого решения был выбран вариант 
1.5 «Учебно-методические мате-
риалы для iPad, распространяемые 
через образовательную среду, вклю-
чая интеграцию интерактивных 
элементов взаимодействия студента 
и преподавателя (виджеты)». Учеб-
ник предназначен для чтения через 
программу Apple iBooks (рис. 2).

5. Заключение
Электронный интерактивный 

курс содержит уникальное содер-
жание, авторские иллюстрации и 
адаптированный для чтения в элек-
тронной среде контент, разработан-
ный в соответствии с принципами 
современного педагогического ди-
зайна.

В рамках апробации разрабо-
танных технологических решений 
авторами учебника были получены 
замечания и предложения от экспер-
тного сообщества в области элект-

ронного обучения. На основе заме-
чаний и предложений, полученных 
по результатам апробации относи-
тельно моноплатформенности ре-
шения и необходимости поддержки 
других платформ, были подготов-
лены предложения по разработке 
SMART-учебника под мобильные 
платформы, которые заключаются в 
разработке плагина на основе Offi ce 
Business Application (ОВА) для MS 
Word, MS PowerPoint, который 
позволит создавать SMART-курсы 
с помощью стандартных прило-
жений MS Offi ce. Для поддержки 
различных платформ необходимо 
создание приложений, которые кор-
ректно отображают учебный мате-
риал на каждой платформе. Таким 
образом, существует возможность 
преодоления всех замечаний с со-
хранением основной идеи концеп-
ции SMART-обучения, а именно: 
сохранением мобильности, интер-
активности взаимодействия с кон-
тентом, самоактуализации материа-
ла и поддержкой наиболее популяр-
ных платформ. Кроме того, процесс 
создания учебника также останется 
интуитивно понятным для препода-
вателей и разработчиков учебника, 
работающих на базе OS Windows.
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