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Современные тенденции развития рынка 
туристских услуг и их статистического 
наблюдения*

Цель исследования состоит в выявлении тенденций развития 
сферы туризма и оценке возможностей применяемой методо-
логии по формированию официальной статистической инфор-
мации; полно и точно их учитывать. Поставлены задачи по 
проведению анализа факторов развития туристских услуг в 
России и за рубежом, а также по выявлению тенденций, тре-
бующих адаптации методологии статистического обследования 
услуг в сфере туризма.
Материалы и методы включают эмпирические данные и их 
анализ в контексте теории статистики туризма и цифрови-
зации экономических отношений на основе цифровых платформ. 
Методическое обеспечение исследования составляют материалы 
Всемирной туристской организации ООН (ЮНВТО) и наци-
ональных статистических служб по проблемам статистики 
туризма. Источником фактических данных являются Росстат, 
ВЦИОМ, российские профессиональные туристские организа-
ции, СПАРК-Интерфакс.
Результаты: фактор цифровизации экономических отношений 
оказывает существенное влияние на трансформацию рынка 
туристских услуг во всем мире. Дополнительное влияние на 
российскую туриндустрию оказывают региональные факторы 
государственной политики поддержки туризма и некоторых 
зарубежных стран по ограничению экономической деятель-
ности. Совокупное влияние факторов определяет устойчивые 

тенденции рынка туристских услуг, которые состоят в росте 
внутреннего туризма, самодеятельного туризма, а также в 
увеличении самозанятых, осуществляющих индивидуальную 
профессиональную деятельность. Анализ современного ста-
тического аппарата выявил ряд проблем в статистическом 
обследовании по учету туристских услуг, оказанных туристам 
самозанятыми и индивидуальными средствами размещения.
Заключение: под влиянием нескольких факторов в сфере ту-
ризма происходят изменения, которые необходимо учитывать 
в развитии методологии статистики туризма. Цифровые 
платформы являются крупным каналом продаж для турист-
ских услуг, размер, которого оценивается в 30% от объема 
рынка. Цифровые платформы, проводя почти одну треть рынка 
туристских транзакций обладают данными, которые имеют 
высокий потенциал для улучшения качества статистического 
обследования. Преимущества данных, захватываемых платфор-
мами, состоят в том, что они содержат сведения о месте, 
качестве, времени и стоимости туристских услуг. Реализация 
этих преимуществ требует разработки соответствующего 
нормативного и методологического обеспечения.

Ключевые слова: статистика туризма, платформенная эконо-
мика, ненаблюдаемая деятельность, альтернативный источник, 
платформа, цифровая экосистема.

Current Trends in the Development  
of Tourism Services Market  
and Their Statistical Survey
The purpose of this study is to identify trends in the development of 
the tourism sector and assess the potential of the applied methodology 
for generating official statistical information; to take these trends 
into account fully and accurately. The objectives include analyzing 
factors affecting tourism services development in Russia and abroad, 
as well as identifying trends requiring adaptation of the methodology 
for statistical surveys of tourism services.
The materials and methods. The study includes empirical data 
and its analysis in the context of tourism statistics theory and the 
digitalization of economic relations based on digital platforms. 
The methodological support for the study comes from materials of 

the United Nations World Tourism Organization (UNWTO) and 
national statistical services on tourism statistics. The sources of 
factual data include Rosstat, Russian Public Opinion Research 
Center, Russian professional tourism organizations, and SPARK-
Interfax.
Research results: the digitalization factor of economic relations has 
a significant impact on the development of tourism services market 
worldwide. Regional factors of the state policy of supporting tourism 
and some foreign countries to limit economic activity have an 
additional impact on the Russian tourism industry. The combined 
influence of factors determines the stable trends of tourism services 

А.В. Хорошилов1, Н.В. Днепровская2

1 Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 
Москва, Россия

2 Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, 
Москва, Россия

Alexander V. Khoroshilov1, Natalya V. Dneprovskaya2 

1 Lomonosov Moscow State University, Moscow, Russia.
2 Financial University under Government of Russian Federation, Moscow, Russia

* Статья подготовлена в рамках выполнения НИР «Разработка рекомендаций по актуализации действующих 
критериев формирования выборочных совокупностей объектов наблюдения в области туризма с учетом ис-
пользования дополнительной информации о респондентах из административных и иных открытых источ-
ников данных» по заказу Росстата, 2025 г., рег. № НИОКТР 125032604401-2, заказчиком которой является 
Управление статистики рыночных услуг Росстата, которому авторы выражают искреннюю благодарность за 
сотрудничество.



Methodology of statistics

Statistics and Economics  V. 23. № 1. 2026	 5

Введение

Развитие туризма входит в 
национальные проекты Рос-
сии как направление для со-
циального, экономического и 
культурного развития страны 
и ее регионов. Актуальные ста-
тистические данные представ-
ляют высокую важность для 
информационной поддержки 
федеральной и региональной 
политики в сфере туризма. 
На основе данных статистики 
разрабатываются стратегия, 
программы и мероприятия 
развития туризма, проводит-
ся оценка их эффективности. 
Важнейшей характеристикой 
статистической информации 
является ее качество, измеряе-
мое полнотой и точностью. 

Отрасль туризма за послед-
нее десятилетие подверглась 
существенным трансформа-
циям. В большей части эти 
трансформации состоят в ин-
формационно-технологиче-
ском преобразовании оказания 
самих услуг, а также средств 
их доставки и потребления. 
Появление цифровых плат-
форм позволило туристам са-
мостоятельно организовывать 
путешествия от приобрете-
ния билетов на транспорт и 
бронирования мест прожива-
ния до организации участия в 
культурных или спортивных 
мероприятиях. Реализация 
государственной политики 
по поддержке туризма и его 
отдельных направлений как 
сельский, инклюзивный, со-
циальный привели к росту ту-
ристического потока, измене-
ниям в спросе и предложении 
туристских и сопутствующих 
туризму услуг. Дополнитель-
ным стимулом к развитию ту-

риндустрии в России послужи-
ли геополитические факторы, 
препятствующие выездному 
туризму граждан. 

Одной из актуальных проблем 
статистики туризма является не-
обходимость совершенствования 
методологии статистического 
наблюдения в секторе платных 
туристских услуг с учетом со-
временных тенденций развития 
сферы туризма.

В рамках проведенного ис-
следования, областью кото-
рого являлось статистическое 
наблюдение за туристскими 
платными услугами, были вы-
явлены тенденции развития 
сферы туризма, требующие 
адаптации методологии стати-
стического наблюдения в сек-
торе платных туристских услуг, 
а также проведена оценка воз-
можности применяемой в на-
стоящее время методологии по 
формированию официальной 
статистической информации 
полно и точно их учитывать. 

Был проведен анализ меж-
дународной практики развития 
статистики туризма, рекомен-
даций Всемирной туристской 
организации ООН (ЮНВТО) 
и других международных ту-
ристских организаций, опыта 
национальных статистических 
служб и научной литературы 
по проблемам статистики ту-
ризма, выявлены и проанали-
зирваны основные факторы 
развития туризма в Россий-
ской Федерации.

Методологическую основу 
исследования составили тео-
рия статистики туризма [1,2] 
и теория цифровизации эко-
номических отношений на 
основе платформ [3,4]. В ис-
следовании использовались 
официальные документы ООН 

[5–8] и Росстата [9,10], а в 
качестве источников факти-
ческих данных выступили ин-
формационные ресурсы Рос-
стата, ВЦИОМ, российских 
профессиональных туристских 
организаций и объединений 
(РСТ, АТОР и др.), платфор-
ма данных Statista, а также 
СПАРК-Интерфакс.

Обзор международной 
и российской практики 
по развитию статистики 
туризма

Международные рекомен-
дации по статистике туризма, 
разработанные ООН и Всемир-
ной туристской организацией 
для стандартизации сбора и 
анализа туристской статистики 
во всем мире [7] содержат об-
щее определение  туризма как 
«деятельность лиц, которые 
путешествуют и осуществляют 
пребывание в местах, находя-
щихся за пределами их обыч-
ной среды, на срок, не превы-
шающий одного года подряд, 
с целью отдыха, деловыми и 
другими целями, не связанны-
ми с осуществлением деятель-
ности, оплачиваемой из источ-
ника в посещаемом месте» и 
туристской услуги как услуги, 
«которая удовлетворяет по-
требности посетителей (тури-
стов и экскурсантов) во время 
их поездки». 

Российские исследователи 
статистики туризма [2,11–13] 
определяют сферу туризма как 
межотраслевую, требующую 
многофакторного статисти-
ческого обследования. Меж-
дународные рекомендации 
включают «Перечень потре-
бительских продуктов, сгруп-
пированных по целям в соот-

market, which include the growth of domestic tourism, independent 
tourism, as well as an increase in the self-employed engaged in 
individual professional activities. An analysis of the modern statistical 
tools revealed a number of problems in the statistical survey on the 
accounting of tourist services provided to tourists by self-employed 
and individual accommodation facilities.
Conclusion. Under the influence of several factors, changes are 
taking place in the field of tourism, which must be considered in the 
development of the methodology of tourism statistics. Digital platforms 
are a major sales channel for travel services, estimated at 30% of 

the market volume. Digital platforms, providing almost one third of 
the tourist transaction market, have data with a high potential to 
improve the quality of statistical surveys. The advantages of the data 
captured by the platforms are that they contain information about the 
location, quality, time, and cost of travel services. The realization of 
these advantages requires the development of appropriate regulatory 
and methodological support. 

Keywords: tourism statistics, platform economy, unobserved activity, 
alternative source, platform, digital ecosystem.
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ветствии с их классификацией 
как характерных для туризма 
продуктов, сопоставимых на 
международном уровне», ко-
торый состоит из порядка 90 
наименований, распределен-
ных по категориям: услуги по 
размещению (отели, хостелы 
и т.д.); услуги общественного 
питания (рестораны, кафе); 
транспортные услуги (авиа-
, ж/д, автобусные перевозки, 
прокат автомобилей); услуги 
туристических агентств и ту-
роператоров (организация по-
ездок); услуги гидов-перевод-
чиков и экскурсоводов; услуги 
в сфере культуры, спорта и ре-
креации (музеи, театры, спор-
тивные мероприятия). Дан-
ные, характеризующие сферу 
туризма рассеяны по несколь-
ким экономическим видам 
деятельности, что осложняет 
их выявление и обработку в 
соответствии с требованиями 
целостности, полноты и точ-
ности.

А.Ю. Александрова [14] ука-
зывает на то, что целостность 
статистики туризма обеспе-
чивается интегрированностью 
статистических исследований 
на макро, мезо и микро уров-
нях. Макроуровень представ-
лен федеральными и регио-
нальными органами власти, 
которые регулируют и управля-
ют развитием экономических 
отношений в области туризма. 
Современные статистические 
обследования на мезоуровне 
включают туроператоров, ко-
торые предоставляют стати-
стические формы отчетности 
«Сведения о деятельности ту-
роператора в области въезд-
ного и выездного туризма» 
(форма N 1-ПОЕЗДКИ), «Све-
дения о деятельности турист-
ско-информационного центра» 
(форма N 1-ТИЦ). На микро-
уровне находятся поставщики 
туристских услуг и продуктов. 
Микроуровень сферы туризма 
охватывается статистическим 
наблюдением посредством 
форм: «Сведения о деятельно-
сти туристской фирмы» (фор-
ма N 1-турфирма), «Сведения 

о деятельности коллективного 
средства размещения» (форма 
N 1-КСР), «Сведения об объ-
еме платных услуг населению 
по видам» (форма N П (услу-
ги)) и другие. 

Несмотря на высокий уро-
вень развития статистическо-
го аппарата в России, часть 
сферы туризма не охватыва-
ется формами статистической 
отчетности. С.Э.  Мышляв-
цева  [15] выделяет пробелы 
в методологии статистики 
туризма по отделению тури-
стов и однодневных посети-
телей от местных жителей; 
учете туристов, ночующих в 
палатках, а также туристов, 
которые останавливаются в 
индивидуальных средствах 
размещения; учете экскур-
сантов (однодневных посети-
телей), которые не посещают 
культурно-досуговые учреж-
дения. Статистические формы 
не учитывают туристов, кото-
рые предпочитают индивиду-
альные средства размещения 
коллективным (КСР). Инди-
видуальные средства размеще-
ния (ИСР) – это средства раз-
мещения общей площадью не 
более 500 кв. м, используемые 
организациями различных ор-
ганизационно-правовых форм 
и индивидуальными предпри-
нимателями для предоставле-
ния услуг размещения. Опрос 
ВЦИОМ [16] показывает, что 
18 % туристов останавлива-
ются в ИСР вовремя путе-
шествий и 8% туристов путе-
шествуют с палатками. Автор 
[15] для восполнения недоста-
ющих сведений обосновывает 
необходимость в проведении 
обследования домашних хо-
зяйств посредством опроса. 

Исследование современ-
ной информационной среды 
туриндустрии приобретает 
особую значимость для стати-
стики услуг ввиду ее сложной 
структуры и неоднородности. 
Современная информаци-
онная среда характеризуется 
разнообразием источников 
данных, увеличением объема 
данных и форматов их рас-

пространения благодаря циф-
ровизации общества. Тенден-
ции развития сферы туризма 
и общества в целом обеспе-
чивают условия для исполь-
зования в статистике альтер-
нативных источников данных. 
Большие данные мобильных 
операторов и социальных се-
тей представляют интерес для 
статистики туризма, но только 
частично могут охарактери-
зовать туристические потоки. 
Новые технологии больших 
данных имеют потенциал ней-
трализации недостатков сбо-
ра первичных статистических 
данных посредством форм 
отчетности [17]. А.Е. Суринов 
[18] анализируя возможности 
больших данных для исполь-
зования в статистике туризма 
приходит к выводу о неспо-
собности больших данных 
предоставить полную инфор-
мацию для составления та-
блиц вспомогательного счета 
туризма. Несмотря на интен-
сивное развитие технологий 
больших данных и реорганиза-
цию государственной системы 
открытых данных в России, 
только государственные ин-
формационные системы в ка-
честве альтернативного источ-
ника данных удовлетворяют 
требованиям статистического 
обследования. Сравнительный 
анализ альтернативных источ-
ников данных в статистике ту-
ризма приведен в таблице 1.

Обзор международного 
опыта использования боль-
ших данных при формирова-
нии официальной статистики 
показывает их существенные 
ограничения [19]. Применение 
альтернативного источника 
данных в целях статистическо-
го обследования требует тща-
тельного изучения документа-
ционного обеспечения работы 
с конкретным источником, 
условий доступа и оценки ка-
чества самих данных. Тенден-
ции развития сферы туризма 
должны быть исследованы для 
выработки методологического 
подхода к закрытию лакун в 
статистике туризма.
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Анализ факторов развития 
рынка туристских услуг

Главной движущей силой 
изменений в мировой экономи-
ке является цифровизация об-
щества. Мировая туриндустрия 
одной из первых подверглась 
цифровой трансформации. 

Одним из ключевых измене-
ний является увеличение доли 
онлайн-сервисов бронирова-
ния путешествий. Согласно 
исследованиям последних лет, 
большинство туристов пред-
почитают бронировать туры, 
отели и авиабилеты через циф-
ровые платформы, такие как 
Booking.com, Expedia и Airbnb. 
Это связано с удобством срав-
нения цен, наличием отзывов 
пользователей и возможностью 
быстрого оформления заказа.

Глобальный фактор циф-
ровизации, региональный 
фактор ограничений и наци-
ональный фактор поддержки 
приводят к различиям в раз-
витии мирового и российско-

го рынка (таблица 2). Анализ 
развития туризма в мире по-
казывает, что основной фокус 
мирового рынка туризма – это 
глобализация и открытость, а в 
России – это импортозамеще-

ние и внутренний туризм при 
критическом геополитическом 
влиянии, определяющим прак-
тически все процессы. 

Пути развития российского 
туризма отличаются от обще-

Таблица 1 / Table 1

Сравнительный анализ альтернативных источников данных в статистике
Comparative analysis of alternative data sources in statistics

Свойство данных
Альтернативные источники данных

Государственные 
информационные системы Открытые данные Большие данные

1 Правообладатель
Федеральные и 
региональные власти, 
ведомства

Государственные и частные Частные организации

2 Доступ к данным Регулируется 
нормативными актами

Свободный доступ на основе 
открытой лицензии или 
нормативно-правовых актов

Соглашение, договор

3
Формат 
предоставляемых 
сведений

Структурированные 
или частично 
структурированные

Структурированные или 
частично структурированные, 
неструктурированные

Структурированные или 
частично структурированные, 
неструктурированные

4 Форма сведений Табличная Табличная, текстовая, 
графическая

Табличная, текстовая, 
графическая

5

Применение правил 
при создании и 
распространении 
данных

Нормативно-правовой акт Нормативно-правовой акт По решению правообладателя

6 Оперативность создания 
данных С заданными интервалами Ретроспективная публикация С минимальными задержками, 

в потоковом формате

7
Обязательство по 
обеспечению полноты и 
точности данных

Применимо Не применимо В соответствии с заключенным 
соглашением

8
Применение 
официальных 
классификаторов

Вариативно Вариативно Вариативно

9
Наличие утвержденной 
методологии 
формирования данных

Вариативно Вариативно Вариативно

Источник: адаптировано и дополнено [18].

Source: adapted and supplemented [18].

Таблица 2 / Table 2

Сравнительный анализ факторов на мировой и российский рынок тури-
стских услуг, 2022–2025 гг.

Comparative analysis of the factors on the global and Russian tourism 
services market, 2022 – 2025

Область изменений Мировой рынок Российский рынок
Въездной туризм Рост, диверсификация Резкое падение, 

переориентация на СНГ, 
Азию и Ближний Восток

Внутренний туризм Стабильный сегмент Основной двигатель рынка, 
драйвер развития

Выездной туризм Широкий выбор 
направлений

Ограничен санкционными 
мерами некоторых 
зарубежных стран

Цифровая 
инфраструктура

Глобальные платформы 
бронирования (Booking.

com, Airbnb.com, Tripster.
com и т.п.)

Российские платформы 
(Островок!, Спутник и т.д.) 
и расширение цифровых 
экосистем (Озон, Яндекс, 

Сбер)
Геополитическое 

влияние
Минимальное Критическое, определяет все 

процессы
Основной фокус Глобализация, открытость Импортозамещение, 

самодостаточность 
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мировых трендов и его темпы 
уступают темпам развития ми-
рового туристского рынка. В 
мировом контексте  Россия, к 
сожалению, рискует выпасть 
из глобальной туристской эко-
системы, что замедлит обмен 
опытом, технологиями и тури-
стическими потоками. Весте с 
тем российский туризм имеет 
как точки роста, так и систем-
ные вызовы, в условиях кото-
рых Россия постепенно восста-
навливает своё положение на 
международном рынке туриз-
ма, предлагая разнообразные 
маршруты и привлекательные 
условия для путешествий как 
внутри страны, так и за её пре-
делами.

Фактор цифровизации 
экономических отношений

Цифровизация сферы ту-
ризма происходит главным 
образом на основе цифровых 
платформ. Расширение сфер 
деятельности платформ и их 
объединение в рамках цифро-
вой экосистемы послужило ос-
нованием для формирования 
понятия «платформенная эко-
номика» [20]. Влияние плат-
форм на развитие туризма 
объясняется тем, что туристы 
получают удобные онлайн-ин-
струменты поиска, изучения, 
сравнения и выбора поставщи-
ков туристских услуг. В циф-
ровой среде доступны услуги 
бронирования проживания, 
экскурсий, туров, прокат ав-
томобиля и туристского сна-
ряжения, а также полезная 
туристам дополнительная ин-
формация в виде отзывов и 
рекомендаций. Преимущество 
платформ обеспечивается тем, 
что они консолидируют со-
циальный интеллектуальный 
капитал туристов, предостав-
ляя туристам возможность де-
литься своим опытом путеше-
ствий и отзывами [4]. Главная 
привлекательность цифровой 
платформы для потребителей 
и поставщиков состоит в кар-
динальном снижении транзак-
ционных издержек на оформ-

ление заказа и заключение 
договора [3,4].

Деятельность самих плат-
форм можно охарактеризовать 
как посредническую, так как 
их выручка состоит в комис-
сионном вознаграждении за 
установление взаимодействия 
между туристом и поставщи-
ком туристских услуг. Сама 
платформа непосредственно 
не оказывает туристских ус-
луг, не обладает ресурсами для 
этой деятельности, но обе-
спечивает формирование со-
циального интеллектуального 
капитала за счет установления 
взаимовыгодных отношений с 
потребителями (туристами) и 
поставщиками туристских ус-
луг по размещению, организа-
ции туров и экскурсий. В сфе-
ре туризма услуга создается и 
потребляется в реальном мире, 
который сейчас принято обо-
значать как оффлайн. В элек-
тронной среде при посредни-
честве платформы происходит 
поиск, выбор контрагентов и 
заключение сделки. Потреби-
тели в процессе покупки вно-
сят свой вклад в улучшение 
самой платформы и услуг по-
ставщиков через публикацию 
своих отзывов и рекоменда-
ций. Удобство и популярность 
цифровых платформ при пла-
нировании путешествий спо-
собствует агрегации сведений 
о значительном объеме услуг, 
но не исключает возможности 
прямого взаимодействия меж-
ду поставщиком услуг и тури-
стом.

Цифровые платформы по 
бронированию мест времен-
ного проживания являются 
двухсторонними, где с одной 
стороны туристы получают 
возможность подбора вари-
антов, отвечающих их требо-
ваниям, а с другой стороны 
объекты, оказывающие ус-
луги размещения, получают 
возможность быть представ-
ленными в поисковой массе 
средств размещения. По двух-
стороннему принципу работа-
ют платформы бронирования 
экскурсий и многодневных 

туров, обеспечивая взаимодей-
ствие между туристами и экс-
курсоводами, гидами.

В отчете платформы дан-
ных Statista [21] по цифровым 
услугам в России указывается 
выручка цифровых платформ 
по бронированию средств раз-
мещений, туров, билетов на 
междугородний транспорт в 
размере 532 млрд рублей в 2023 
г. Statista приводит данные 
со ссылкой на Центральный 
Банк России и Российскую ас-
социацию электротехнических 
компаний (РАЭК). Темпы ро-
ста выручки разных цифровых 
платформ существенно раз-
личаются между собой. Так, 
за пять лет выручка платфор-
мы «101Hotels» выросла в 40 
раз, а платформы «Суточно.
ру» в 180 раз. В 2024 г. око-
ло 90% онлайн-бронирований 
мест проживания туристов 
приходится на три платфор-
мы: «Островок!», «Суточно.
ру», OneTwoTrip. Наиболь-
ший объем выручки и темпы 
роста демонстрируют специа-
лизированные платформы для 
бронирования проживания в 
коллективных или индиви-
дуальных средствах размеще-
ния. Сравнительно меньший 
темп роста демонстрируют 
платформы для бронирования 
экскурсий и индивидуальных 
туров (SPUTNIK, You Travel.
ME). Существенную конку-
ренцию на рынке онлайн-бро-
нирований составляют циф-
ровые экосистемы, которые 
масштабируют свою деятель-
ность и включают сервисы по 
бронированию мест размеще-
ния для деловых и туристских 
поездок. Данные по популяр-
ным цифровым платформам и 
экосистемам приведены в та-
блице 3.

Таблица 3 содержит сведе-
ния по объему выручки плат-
форм, которая характеризует 
масштаб ее деятельности. Из-за 
невозможности из совокупной 
выручки экосистемы выделить 
часть, полученную специа-
лизированными цифровыми 
сервисами для туристов, све-
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дения для экосистемы не при-
водятся. На востребованность 
платформы и экосистемы ука-
зывает количество скачива-
ний мобильного приложения 
платформы. Мобильные при-
ложения по объему продаж и 
пользовательскому трафику 
превосходят веб-приложения 
платформ в виде веб-сайтов 
[22]. Во время путешествий ту-
ристы используют мобильные 
приложения на смартфоне для 
взаимодействий как с самой 
платформой, так и с выбран-
ными поставщиками услуг. По 
количеству установок можно 

судить о социальном капитале 
платформы (численность поль-
зователей и взаимодействие с 
ними), являющимся ключевым 
в деятельности платформы.

Цифровые платформы и 
экосистемы являются быстро-
растущим каналом продаж для 
поставщиков услуг в сфере ту-
ризма, поддерживают самодея-
тельный туризм, доля которого 
растет в туриндустрии, обеспе-
чивают профессиональную за-
нятость индивидуальным по-
ставщикам услуг размещения, 
гидам, переводчикам. Предва-
рительная оценка объема плат-

ных услуг, оказываемых КСР 
и ИСР при посредничестве 
специализированных цифро-
вых платформ, составляет око-
ло 175 млрд рублей в 2024  г., 
что превышает 30% объема 
оказанных платных услуг в 
сфере туризма. Оценка объема 
услуг, оказанных при содей-
ствии цифровой платформы, 
проведена на финансовых дан-
ных о деятельности платформ, 
полученных из СПАРК-Ин-
терфакс, и минимальном раз-
мере комиссии платформы в 
10%. Цифровые платформы 
оказывают существенное влия-

Таблица 3 / Table 3

Цифровые платформы в сфере туризма
Digital platforms in the tourism industry

Платформа Организация – оператор платформы

Выручка 
в 2024 г.  
в млн 
руб.

Количество 
скачиваний 
мобильного 
приложения

GooglePlay RuStore

1 Островок! https://ostrovok.ru/ ООО "БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЦ", 
ИНН 7703389880, ОГРН 1157746695644 8 055 > 1 млн >200 тыс.

2 Суточно.ру https://www.sutochno.ru/ АО "СУТОЧНО", ИНН 7300037501,  
ОГРН 1247300009560 5 369 > 1 млн >200 тыс.

3 OneTwoTrip
https://www.onetwotrip.com/

ООО "Вайт Тревел",
ИНН 7707770166, ОГРН 1127746124989 4 920 > 5 млн >20 тыс.

4 101 Hotels
https://101hotels.com/

ООО "ОНЛАЙН ИННОВАЦИИ", ИНН 
7703470348, ОГРН 1197746079013 1 174 >100 тыс. >20 тыс.

5 Bronevik
https://bronevik.com/ru/ ООО "КОМПАНИЯ БРОНЕВИК" 956 >100 тыс. –

6 Твил
https://tvil.ru/

ООО "ТВИЛ СОФТ", ИНН 9731077781, 
ОГРН 1217700160061 623 >100 тыс. >20 тыс.

7 SPUTNIK https://www.sputnik8.com/ ООО «Спутник», ИНН 7814547081,
ОГРН 1127847461136 708 > 100 тыс. –

8 ТурСлёт https://turslet.ru ООО «МСУ Тех», ИНН 7801483715 > 100 тыс. > 10 тыс.

9 You Travel.ME https://youtravel.me/ ООО «Ютревелми» ОГРН 
1185476020432 ИНН 5405021086 265 > 10 тыс. > 1 тыс.

10 Отелло https://otello.ru/
Экосистема Сбер

ООО «ДубльГИС», ИНН 5405276278 · 
ОГРН 1045401929847 > 1 млн > 40 тыс.

11
Яндекс.Путешествия

https://travel.yandex.ru/
Экосистема Яндекс

МКПАО "ЯНДЕКС", ИНН 3900019850 · 
ОГРН 1233900014699 > 1 млн >200 тыс.

12
Жилье для путешествий https://

www.avito.ru/ (посуточная аренда)
Экосистема Авито

ООО «КЕХ ЕКОММЕРЦ», ИНН: 
7710668349, ОГРН: 5077746422859 – > 8 млн

13
Ozon Travel

https://www.ozon.ru/travel/
Экосистема Ozon

ООО «ИНТЕРНЕТ РЕШЕНИЯ», ИНН: 
7704217370 ОГРН: 1027739244741 > 100 млн > 5 млн

14
Посуточная аренда 
Экосистема ЦИАН

https://cian.ru/

ООО "АЙРИЭЛТОР", ИНН 7718935772, 
ОГРН 1137746481190 > 10 млн >500 тыс.

15
WB travel

https://www.wildberries.ru/travel/
Экосистема Wildberries

ООО "ВАЙЛДБЕРРИЗ" (ИНН 7721546864 
· ОГРН 1067746062449) > 100 млн > 11 млн

Источник: составлено авторами на основе данных веб-аналитики и СПАРК-Интерфакс, 2025 г.

Source: compiled by the authors based on web analytics and SPARK-Interfax data, 2025.
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ние на развитие туризма и ту-
риндустрии в целом.

Востребованность сервисов 
бронирования мест прожива-
ния в рамках крупных циф-
ровых экосистем объясняется 
удобством «бесшовного» ис-
пользования комплекса серви-
сов, возможностью управлять 
несколькими своими услугами 
из одного мобильного прило-
жения. По состоянию на июнь 
2025 г. в некоторых экосисте-
мах отсутствуют туристские 
сервисы: Mail.ru, VK, ВТБ 
и др. Экосистемы обладают 
существенным социальным 
капиталом, а пользователи 
высоко ценят удобство бес-
шовного доступа к многооб-
разным цифровым сервисам от 
банковского перевода до арен-
ды самоката. 

Анализ показывает, что 
количество платформ и эко-
систем, включенных в сфе-
ру туризма, составляет более 
15. Опыт развития цифровых 
платформ в других сферах эко-
номики указывает на низкую 
вероятность кардинального ув-
лечения их численности. Ми-
грация пользователей между 
платформами происходит в 
случае неудовлетворительного 
качества предоставляемых ус-
луг или появления нового при-
влекательного предложения у 
конкурентов [3]. 

Региональные факторы

Большое влияние на разви-
тие туриндустрии и ее место 
в международной оказывают 
политические решения. По-
сле COVID-19 мировой ры-
нок полностью восстановился 
и перешел к активному росту. 
На фоне международного ту-
ристского бума за счет, отло-
женного на период ограниче-
ний спроса на путешествия, 
российская туриндустрия 
столкнулась с рядом вызовов, 
приведших к продолжению 
спада во въездном и выездном 
туризме. Ряд новых ограниче-
ний, введенных зарубежными 
странами с 2022  г., на авиа-

сообщение, выдачу виз, ис-
пользование зарубежных пла-
тежных систем и др. привели 
к перераспределению въезд-
ных и выездных туристских 
потоков. Среди современных 
лидеров въезда — Казахстан, 
Белоруссия, Киргизия, Узбе-
кистан и другие страны СНГ, 
государства Ближнего Востока 
и Азии (Китай, Индия, Иран), 
Саудовская Аравия, ОАЭ. 

Системная национальная 
политика по развитию турин-
дустрии в России направлена 
на создание инфраструктуры, 
повышение безопасности и ка-
чества туризма, обеспечивает 
устойчивость отрасли за счет 
внутреннего туризма и фор-
мирования новых направле-
ний для въездного и выездного 
туризма. Туризм становится 
высококонкурентной отрас-
лью, где есть место крупным 
и небольшим операторам, ко-
торые предлагают уникальные 
маршруты и специализиро-
ванные услуги, привлекающие 
клиентов, желающих получить 
индивидуальный опыт. Напри-
мер, растущую популярность 
приобретают тематические пу-
тешествия, экологический ту-
ризм и культурные экскурсии. 
Экологическое сознание по-
требителей растет, и туристы 
предпочитают направления, 
поддерживающие устойчивое 
развитие природы и местных 
сообществ. Такие виды отды-
ха становятся популярными 
благодаря заботе о сохранении 
окружающей среды и поддерж-
ке местного населения.

Российский цифровой биз-
нес до 2022  г. находился под 
большим влиянием зарубеж-
ных цифровых технологий, 
платформ и бизнес-моделей. 
Введение зарубежными стра-
нами ограничений в области 
ИТ и финансовой деятельно-
сти, а также уход зарубежных 
ИТ-провайдеров из россий-
ской экономической системы 
привел к росту популярности 
российских платформ в обла-
сти туризма. На протяжении 
последних пяти лет наблюдает-

ся интенсивное развитие рос-
сийских цифровых платформ 
и появление новых цифровых 
сервисов. Российские компа-
нии активно осваивают осво-
бодившийся рынок после ухо-
да зарубежных ИТ-компаний 
и международных платежных 
систем, а также обеспечивают 
развитие и рост туристской 
индустрии. Рис. 1 демонстри-
рует динамику выручки попу-
лярных российских платформ 
в сфере туризма за период 
2019–2024 гг.

Совокупность глобальных и 
региональных факторов, воз-
действующих на сферу туризма 
в России, привела к тому, что 
российские цифровые плат-
формы полностью заменили 
зарубежные на рынке внутрен-
него туризма. Сложилась неха-
рактерная для международной 
практики ситуация, когда в 
регионе лидируют националь-
ные цифровые платформы, а 
не глобальные (Booking.com, 
Airbnb, Expedia Group, TripAd-
visor). Российские цифровые 
платформы как часть эконо-
мической системы должны 
рассматриваться как потенци-
альный источник данных для 
статистики туризма, использо-
вание которого поможет прео-
долеть проблемы в статистике 
туризма.

Тенденции развития рынка 
туристских услуг и их охват 
статистическим наблюдением

В настоящее время наблю-
даются положительные тен-
денции роста и признания 
значимости данной сферы 
туризма для экономики. Рас-
тет рынок туристских услуг, 
расширяется область профес-
сиональной занятости для на-
селения. Глобальный фактор 
цифровизации создает условия 
для формирования устойчивых 
тенденций развития туризма 
во всем мире. Региональные 
факторы российского туризма 
обеспечивают развитие самой 
цифровизации на основе рос-
сийских инфраструктурных, 
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программных и платформен-
ных решений. Российскую ту-
риндустрию от большинства 
других стран отличает домини-
рование национальный циф-
ровых платформ, а не зарубеж-
ных. Приоритет национальных 
платформенных решений на-
блюдается также в Китае. 

Первая тенденция разви-
тия туризма состоит в преоб-
ладании самодеятельного ту-
ризма над туризмом, который 
организован турфирмами и 
туроператорами. Туристы все 
чаще без помощи специализи-
рованных туристических фирм 
планируют и совершают путе-
шествие, самостоятельно при-
обретают проездные билеты, 
бронируют места для ночлега 
и договариваются об экскурси-
ях. Выводы А.О. Овчарова [12] 
и А.Ю. Александровой [14] о 
росте самодеятельного туризма 
подтверждают актуальные дан-
ные социологических опросов 
[23]. Результаты опроса,  про-
веденного ВЦИОМ в 2025 г., 
выявили что 84% российских 
туристов самостоятельно бро-
нируют билеты и места про-
живания, включая 61 % тури-
стов, которые для этой цели 
используют цифровую плат-

форму. Услугами туристиче-
ского агентства или оператора 
используют только 11% тури-
стов. Результаты опроса также 
показывают, что 49% туристов 
путешествуют на автомобиле 
[16], а 33% туристов прожива-
ют у своих родственников или 
друзей. Многие российские 
туристы выбирают индивиду-
альные путешествия, отказы-
ваясь от пакетных предложе-
ний крупных операторов. Это 
позволяет создать уникальный 
маршрут, соответствующий 
личным предпочтениям каж-
дого туриста.

Рост внутреннего туризма 
является второй тенденцией, 
которая наблюдается в России 
и за рубежом [12]. COVID-19 
оказал значительное влияние 
на мировую индустрию туриз-
ма, ограничив международные 
перемещения и заставив мно-
гих людей отказаться от поез-
док за рубеж. C ослаблением 
ограничений наблюдался рост 
спроса на внутренний туризм, 
включая краткосрочные поезд-
ки выходного дня.

За последние годы внутрен-
ний туризм стал приоритетным 
направлением государствен-
ной политики. Правительство 

РФ активно поддерживает 
программы внутреннего ту-
ризма, предоставляя субсидии 
воздушных перевозок на Даль-
ний Восток между региона-
ми [24], а также льготные ус-
ловия кредитования бизнеса, 
работающего в сфере туризма 
внутри страны. Помимо тра-
диционных для России мест 
туристического притяжения 
как Москва, Санкт-Петербург, 
Краснодарский край, возрас-
тает туристический поток во 
многих других регионах. 

Третья тенденция состоит в 
росте индивидуальной профес-
сиональной занятости в сфере 
туризма. Федеральная налого-
вая служба РФ через специаль-
ный налоговый режим «Налог 
на профессиональный доход» и 
программное приложение «Са-
мозанятые» вывела из «тени» 
финансовые доходы 10,48 млн 
человек от индивидуальной 
предпринимательской деятель-
ности [25]. 

Наличие популярной, на-
дежной и удобной платформы 
в секторе экономики стиму-
лирует индивидуальную про-
фессиональную занятость, 
например в качестве гида, 
экскурсовода или арендода-
теля [26]. Рост индивидуаль-
ной профессиональной де-
ятельности в сфере туризма 
поддерживается снижением 
транзакционных издержек на 
привлечение клиентов и за-
ключение договоров через 
цифровые платформы. Циф-
ровые платформы предостав-
ляют возможность автомати-
ческого взаимодействия между 
поставщиком и потребителем 
услуг, многократно снижают 
временные и стоимостные из-
держки для каждой из сторон 
на размещение и оформление 
заказа. Заключение договора 
по оказание туристских услуг 
происходит автоматизировано. 
Дополнительным преимуще-
ством цифровых платформ для 
поставщиков туристских услуг 
являются адаптивные меха-
низмы к изменению спроса и 
других факторов, влияющих 

Рис. 1. Выручка онлайн-платформ по бронированию мест размещения и 
экскурсий в млрд рублей, 2019–2024.

Fig. 1. Revenue of online platforms for booking accommodations and 
excursions in billions of rubles, 2019 – 2024.

Источник: составлено по данным отчетов о прибылях и убытках (форма 2), полу-
ченных в СПАРК-Интерфакс. 

Source: compiled based on data from profit and loss statements (Form 2), received from 
SPARK-Interfax.
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на загрузку мест размещения и 
занятость гидов и экскурсово-
дов [4]. 

В сфере туризма индиви-
дуальные предприниматели и 
самозанятые предоставляют, 
в основном, услуги индиви-
дуальных средств размещения 
(ИСР), экскурсоводов, ги-
дов-переводчиков, инструк-
торов-проводников и т.п. 
Деловая активность индиви-
дуальных предпринимателей 
и лиц, имеющих профессио-
нальную самозанятость в обла-
сти туризма, большей частью 
представляет собой ненаблю-
даемую экономическую дея-
тельность из-за сложностей 
сбора статистических данных. 
ФНС располагает сведениями 
об объеме оказанных платных 
услуг самозанятыми, но их 
классификация остается за-
труднительной.

В целом позитивные преоб-
разования в туриндустрии спо-
собствуют росту самодеятель-
ного туризма, хозяйственной 
деятельности самозанятых, од-
нако расширяет ненаблюдаемую 
экономическую деятельность 
в статистике. Ненаблюдаемая 
экономическая деятельность 
включает теневую (скрытую) 
деятельность, незаконную, дея-
тельность в неформальном сек-
торе, производство домашними 
хозяйствами для их собственно-
го конечного потребления [34]. 
Ненаблюдаемая экономическая 
деятельность – это виды дея-
тельности, неохваченные пол-
ностью регулярным статисти-
ческим наблюдением, и оценки 
которых для включения в ВВП 
могут быть получены по кос-
венным признакам [10].

Учитывая межотраслевой 
характер статистики туризма в 
сферу туризма по методологии 
формирования официальной 
статистической информации 
об объеме платных услуг [9] 
полностью или частично вхо-
дят следующие категории: 

1. Услуги учреждений куль-
туры

2. Услуги туристических 
агентств, туроператоров и про-

чие услуги по бронированию и 
сопутствующие им услуги

3. Услуги гостиниц и анало-
гичные услуги по предоставле-
нию временного жилья

4. Услуги физической куль-
туры и спорта

5. Медицинские услуги
6. Услуги специализирован-

ных коллективных средств раз-
мещения

7. Прочие платные услуги (в 
части по предоставлению вре-
менного жилья на краткосроч-
ной или сезонной основе)

Полностью в туриндустрию 
входят категории услуг 2 и 3. 
Однако утвержденная методо-
логия не охватывает экскурсо-
водов и гидов-переводчиков, 
которые ведут индивидуаль-
ную профессиональную де-
ятельность как самозанятые. 
Возрастает доля туристов, ко-
торые в путешествиях ИСР 
предпочитают КСР, а услуги 
ИСР учитываются как «Про-
чие платные услуги» в кате-
гории 30, т.е. не учитываются 
как вклад в сферу туризма.

Фактор цифровизации под-
держивает интенсификацию 
выделенных тенденций, так 
как содействует расширению 
объема туристских услуг при 
посредничестве цифровых 
платформ. Непосредственно 
платформы оказывают посред-
нические услуги, за которые 
получают агентское или ко-
миссионное вознаграждение в 
размере от 10% до 20% стоимо-
сти услуги. Рост самодеятель-
ного туризма и предложений 
от самозанятых способствует 
также увеличению ненаблюда-
емой статистической деятель-
ности. 

Исходя из данных ВЦИОМ 
[29] можно выдвинуть гипоте-
зу о том, что в статистические 
исследования не охватывают 
данные о размещении 59% ту-
ристов, останавливающихся 
вне КСР, 49% поездок, кото-
рые туристы совершают на ав-
томобиле. Этот пробел может 
быть устранен при включении 
в методологию статистических 
исследовании организаций 

операторов цифровых плат-
форм. 

По своей сути платформы 
образуют мезоуровень совре-
менной туриндустрии. Спец-
ифика цифровых платформ 
состоит в том, что их деятель-
ность строится на потоках дан-
ных, которыми они владеют и 
управляют. Платформы обла-
дают полными сведениями как 
об объектах, предоставляющих 
услуги, так и о потребителях. 
Они через управление досту-
пом к своему ресурсу влияют 
на деятельность субъектов на 
микроуровне [30]. Ключевой 
ресурс платформ состоит в их 
социальном капитале, вклю-
чающий пользователей плат-
формы и историю их взаи-
модействий, опосредованных 
платформой [31]. 

Цифровые платформы име-
ют договорные отношения с 
лицами, имеющими статус са-
мозанятых, индивидуальными 
предпринимателями и юриди-
ческими лицами. Платформы 
располагают регистрационны-
ми сведениями, а также дан-
ными об их экономической 
деятельности, необходимыми 
для статистического наблюде-
ния. Цифровые платформы в 
ходе выполнения транзакций 
накапливают данные:

– о субъектах, оказываю-
щих платные услуги населе-
нию, включая профессиональ-
ных самозанятых,

– сведения о фактическом 
месте оказания и потребления 
услуг, включая точный адрес,

– об объеме оказанных ус-
луг субъектами исходя из раз-
мера полученного комиссион-
ного вознаграждения,

– сведения о ресурсах, на-
ходящихся в распоряжении 
субъектов на праве собствен-
ности или аренды, которые 
используются для оказания ус-
луг.

К ограничениям по исполь-
зованию цифровых платформ 
в качестве альтернативного 
источникам информации в ста-
тистических наблюдениях, не-
обходимо отнести следующие:
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– требования по работе с 
персональными данными, ког-
да передача сведений о контр-
агентах будет затруднена,

– возникновение дублиру-
ющих сведений об объектах 
при получении их из несколь-
ких платформ.

Требуется нормативно-мето-
дологическое обеспечение для 
включения данных лидирую-
щих цифровых платформ в ста-
тистику туризма для того, чтобы 
восполнить сведения о самодея-
тельном туризме и о вкладе са-
мозанятых в туриндустрию. Вы-
явить самодеятельный туризм в 
выездном и въездном туризме 
относительно просто, опираясь 
на данные о пересечении гра-
ницы [12]. Сложность вызывает 
статистическое наблюдение са-
модеятельного туризма внутри 
страны.

Для рынка цифровых плат-
форм на ранних стадиях его 
развития в условиях значи-
тельного числа доступных 
платформ характерен высокий 
уровень конкуренции. По мере 
развития и насыщения рынка 
происходит перераспределе-
ние пользователей и трафика 
между несколькими крупными 
платформами, добившимися 
внимания и доверия как по-
ставщиков, так и потребителей. 
Например, из 2000 поиско-
вых машин в интернет в на-
чале 2000-х годов российские 
пользователи выбрали Яндекс 
и Google, которые и сегодня 
не оставляют пространства для 
работы другим интернет-по-
исковикам. Другим примером 
может служить область услуг 
по заказу такси в России, где 
сегодня безусловным лидером 
является платформа Яндекс 
Такси (Яндекс Go), хотя есть 

и другие цифровые серви-
сы (Uber, Gett, Drivee, Везет 
и др.), но их деятельность по 
масштабу не сопоставима с ли-
дерами. 

Цифровые платформы 
можно рассматривать в каче-
стве основания для усовер-
шенствования методологии 
статистики туризма с учетом 
их особенностей. На рынке с 
высоким уровнем цифровой 
зрелости одна-две платформы 
обеспечивают основной объ-
ем сделок. Поэтому в стати-
стическое обследования могут 
быть включены только отдель-
ные лидирующие платформы. 
Цифровые платформы в рос-
сийской туриндустрии нахо-
дятся в процессе активного 
роста и поиска эффективных 
бизнес-моделей, формируются 
цифровые экосистемы. Интен-
сивная цифровая трансфор-
мация туриндустрии вместе с 
актуализацией проблем стати-
стических наблюдений создает 
новые возможности для извле-
чения данных по оказанию ту-
ристских услуг населению.

Заключение

Сфера туризма в Россия пе-
реживает уникальный период 
под воздействием глобального 
и региональных факторов, в 
ней поддерживаются мировые 
тенденции развития на основе 
российской цифровой инфра-
структуры. Рост внутреннего и 
самодеятельного туризма спо-
собствует расширению инди-
видуальной профессиональ-
ной занятости и увеличению 
численности индивидуальных 
экскурсоводов, гидов, перевод-
чиков, инструкторов и т.д. Вы-
деленные тенденции являются 

взаимозависимыми. Цифровые 
платформы становятся главной 
средой, в которой туристы и 
поставщики туристских услуг 
взаимодействуют, на это указы-
вает рост совокупной выручки 
цифровых платформ и резуль-
таты социологических опросов. 
Цифровые платформы наряду 
с туроператорами представля-
ют мезоуровень туриндустрии, 
обеспечивая и контролируя 
экономические отношения ми-
кроуровня. 

Текущие тенденции акту-
ализируют ранее выделенные 
проблемы статистики туризма, 
которые состоят в ограничен-
ных возможностях современ-
ного статистического аппарата 
обследовать самодеятельный 
туризм, ночевки туристов вне 
коллективных средств разме-
щения и объем услуг, оказан-
ный туристам самозанятыми. 

Цифровые платформы яв-
ляются обладателями сведений 
об оказании платных услуг на-
селению: время и место оказа-
ния услуги, объем и качество 
услуг, фактическая стоимость 
услуг, субъект, оказывающий 
услугу. Массив данных циф-
ровых платформ имеет боль-
шой потенциал для совершен-
ствования статистики туризма 
и заполнения существующих 
лакун по учету самодеятельно-
го туризма и индивидуальной 
профессиональной занятости. 
Анализ современного статисти-
ческого аппарата показывает 
невозможность встроить в него 
данные цифровых платформ 
в качестве альтернативного 
источника. Развитие статисти-
ки туризма требует разработки 
научного и методологического 
обеспечения для реализации 
потенциала цифровых.
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