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Трансакционные издержки в цифровых 
координатах
В статье рассматривается проблематика исследования 
трансакционных издержек через призму концепции «расши-
ренного предприятия» в цифровой экономике, определятся 
эволюционные подходы исследования трансакционных из-
держек, систематизируются классификационные признаки 
трансакционных издержек, структурный состав и способы 
учета трансакционных издержек, а также предложена модель 
взаимосвязи трансакционных и трансформационных издержек 

в аналоговой и цифровой экономике, что позволяет более ком-
плексно рассмотреть изменения  трансакционных издержек в 
цифровых координатах.
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Keywords: transaction costs, classification signs of transaction costs, 
approaches to the study of transaction costs, transaction costs in the 
digital economy.

С.С. Галазова
Северо-Осетинский государственный университет  

имени Коста Левановича Хетагурова, Владикавказ, Россия

Svetlana S. Galazova
North Ossetian State University named after Kosta Levanovich Khetagurov, Vladikavkaz, Russia

Введение

Рыночное взаимодействие 
экономических субъектов со-
провождается формированием 
трансакционных издержек и 
становится центральным пун-
ктом создания сетевых биз-
нес-моделей предприятий в 
условиях цифровой трансфор-
мации социально-экономиче-
ских систем.

Согласно концепции «рас-
ширенного предприятия» 
(extended enterprise), рассма-
триваемой в работах Г. Гилма-
на, [1]  Дж. Поста, Л. Престона, 
С. Сакса [2]  и др. предприя-
тие представляет собой слож-
ную систему взаимодействий 
с другими фирмами, поэтому 
границы между внутренней и 
внешней средой предприятия 
становятся крайне динамич-
ными и определяются фак-
торами взаимосвязи фирмы 
со своими стейкхолдерами и 
другими заинтересованными 
лицами при формировании 

цепочки ценностей участни-
ков сети, детерминированной 
отраслевой направленностью 
и сетевым взаимодействием 
фирм,  выполняющих различ-
ную функциональную роль 
при реализации  всей цепоч-
ки ценностей товаров и услуг 
предприятия. 

Другими словами, с пози-
ции теории «расширенного 
предприятия» фирмы являют-
ся сетевыми центрами взаимо-
действия со своими стейкхол-
дерами, формируя экономию 
затрат за счет гибкости сете-
вых связей по всей цепочке 
создания ценностей. Однако 
функциональная устойчивость 
всей сетевой цепочки создания 
ценностей зависит от сферы 
ее формирования, рыночной 
конъюнктуры, регулятивно-
го контроля сбытовых сетей, 
предпочтений потребителей, а 
также от уровня и структуры 
трансакционных издержек вза-
имодействия экономических 
субъектов в сетевой цепи. 

Следует отметить, что в 
исследованиях, посвященных 
проблематике влияния цифро-
визации на уровень трансак-
ционных издержек в научной и 
аналитической литературе от-
сутствует единство точек зре-
ния. Одни исследователи счи-
тают, что в условиях цифровой 
экономики трансакционные 
издержки сетевого взаимодей-
ствия экономических субъек-
тов существенно снижаются, 
что позволяет предприятиям 
встраиваться в глобальные 
производственно-сбытовые 
сети с максимальным геогра-
фическим охватом торговых 
рынков и высокой скоростью 
вовлеченности потребителей 
в цепочку ценностей ком-
паний. [3] Другие наоборот 
подчеркивают, что цифрови-
зация бизнес-процессов уд-
линяет цепочки ценностей и 
повышает степень опосредо-
ванности связей между про-
изводителями и потребителя-
ми, поскольку цифровизация 
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сильно фрагментирует предпо-
чтения потребителей в зависи-
мости от различных форматов 
и регионов реализации товаров 
и услуг, тем самым  затруд-
няя процессы планирования 
и логистического согласова-
ния действий участников цепи 
«расширенного предприятия», 
что увеличивает трансакцион-
ные издержки взаимодействия 
фирм и повышает управленче-
скую неустойчивость  сбыто-
вых  цепочек. [4] 

Данное исследование по-
священо рассмотрению со-
держательной структуры 
трансакционных издержек, си-
стематизации классификацион-
ных признаков и способов их 
учета, а также уточнению спец-
ифики взаимосвязи трансакци-
онных и трансформационных 
издержек в цифровой и анало-
говой экономике, что позволяет 
более комплексно рассмотреть 
изменения трансакционных из-
держек в условиях цифровиза-
ции экономических систем.

1. Трансакционные 
издержки: структура 
и классификационные 
признаки

Все рыночные сделки не-
сут с собой трансакционные 
издержки. Понятие трансак-
ции(сделки) как «отчуждения 
и присвоение прав собствен-
ности» в научный оборот ввел 
Дж. Коммонс, рассматривав-
ший трансакции в качестве 
центрального объекта инсти-
туционального анализа в отли-
чие от классического подхода, 
где базовыми категориями вы-
ступают– товар и его рыноч-
ная цена. [5] 

 На существование особых 
«трансакционных издержек», 
определяющих границу меж-
ду фирмой и рынком, первым 
обратил внимание Р. Коуз, 
пологая, что они формиру-
ются рыночным механизмом 
и рыночным обменом. Воз-
никновение трансакционных 
издержек вытекает из необхо-
димости при реализации ры-

ночных трансакций экономи-
ческим агентам нести затраты 
на ведение переговоров, за-
ключение контрактов, а также 
затраты связанные с поиском 
информации о рыночных це-
нах на товары. [6]

В работах Д.Норта и Дж.У-
оллиса [7-8] природа трансак-
ционных издержек не огра-
ничивается только сферой 
рыночного обмена, посколь-
ку трансакционные издержки 
возникают до стадии обмена, 
во время рыночного обмена и 
после данной фазы. 

В работах данных исследо-
вателей заложен подход разгра-
ничения трансформационных 
издержек, связанных с измене-
нием физических свойств объ-
екта сделки и трансакционных 
издержек– не связанных с из-
менением физических свойств 
объекта сделки, а вытекающих 
из перехода прав собственно-
сти на него. 

В работе К. Экрроу приро-
да трансакционных издержек, 
определяется эксплуатацией 
всей экономической системы в 
целом. [9]  

Рис. 1. Различные подходы к структуре трансакционных издержек. 
(составлено автором)
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Различные подходы к струк-
туре трансакционных издержек 
отражены на рисунке 1. [5–17] 

Как видно из рисунка 1 для 
исследований, рассматриваю-
щих проблематику трансакци-
онных издержек, отсутствует 
единство мнений относитель-
но содержательной наполня-
емости и видовой структуры 
трансакционных издержек. 

Кроме того, различные ав-
торы, исследуя природу тран-
сакционных издержек ак-
центировали внимание на 
различных видовых характери-
стиках трансакционных издер-
жек, не ограничиваясь только 
сферой рыночного обмена. 
Так, К. Менар важное значе-
ние придает транзакционным 
издержкам, формирующимся 
еще внутри стадии производ-
ства (издержки вычленяя, свя-
занные с различной степенью 
делимости технологической 
цепочки производства). [ 11] 

В свою очередь, О. Уильям-
сон опираясь на контрактную 
основу взаимодействия эко-
номических агентов, особое 
внимание уделяет издержкам 
предупреждения оппортуни-
стического поведения, вклю-

ченным в пост-контрактные 
трансакционные издержки 
(ex post), вызывающим мак-
симальное экономическое 
«трение» при взаимодействии 
агентов, что требует примене-
ния особых инструментов сни-
жения данных издержек. [10] 
При всей важности и обосно-
ванности контрактного фокуса 
исследования агентских согла-
шений, следует отметить, что 
он не охватывает все источни-
ки и причины возникновения 
трансакционных издержек вза-
имодействия экономических 
субъектов, включая социаль-
но-психологические факторы.  

Типизация трансакцион-
ных издержек Э. Фуруботна 
и Р. Рихтера строится на раз-
личных сферах возникнове-
ния трансакционных издержек 
(рыночная, управленческая и 
политическая сферы), что по-
зволяет более широко рассма-
тривать природу трансакцион-
ных издержек, опосредующих 
взаимодействие различных 
субъектов. [12] Особенностью 
спецификации трансакцион-
ных издержек Е. В. Попова 
является включение в структу-
ру трансакционных издержек 

таких элементов как – анализ 
рынка и продвижение продук-
ции. [14] 

Систематизация трансакци-
онных издержек В.В.Радаева 
опирается на жизненный цикл 
формирования и поддержания 
деловых соглашений, включая 
право доступа к ресурсам, что 
является важнейшим атри-
бутом в условиях цифровых 
трансформаций. [15] В груп-
пировке элементов трансакци-
онных издержек, предложен-
ной Нестеренко А.Н., особое 
внимание уделяется оценке 
и контролю качества объек-
та трансакций, что важно не 
только для товаров, но и для 
услуг как объектов рыночных 
трансакций. [16] 

Многообразие подходов 
к структуризации элементов 
трансакционных издержек по-
рождает и множественность 
квалификационных признаков 
трансакционных издержек, 
включая новые подвиды дан-
ных издержек, способы уче-
та и инструменты снижения. 
Классификационные призна-
ки трансакционных издержек 
отражены на рисунке 2. [ 6–8,  
17–37] 

Рис. 2. Классификационные признаки трансакционных издержек
(составлено автором)
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Как видно из рисунка 2 по-
мимо традиционных призна-
ков трансакционных издержек 
по рыночности (рыночные/
нерыночные трансакционные 
издержки) [6, 9, 13, 15, 17], 
явности [22, 23], легальности 
[24, 25 ], а также времени за-
ключения контракта [ 10, 21], 
применяются и более нестан-
дартные классификационные 
признаки трансакционных 
издержек, связанные со сте-
пенью риска (рецертативные 
трансакционные издержки) 
[27], исследуются бюджетные 
трансакционные издержки [34] 
и поведенческие трансакцион-
ные издержки. [35] 

В работе Makoto Y. трансак-
ционные издержки по способу 
снижения делятся на: техниче-
ские трансакционные издерж-
ки, которые связаны с воз-
можностью снижения за счет 
применяя новых технологий 
(сбора, обработки, передачи 
и хранения информационных 
данных), а также искусствен-
ные трансакционные издерж-
ки, которые можно снизить 
за счёт регулирования правил, 
норм, законов и рутин чело-
веческого поведения. [ 36]  В 
данном случае разделяется 
технологическая основа и со-
циально-институциональная 
природа трансакционных из-
держек. 

Одной из важных дискусси-
онных проблем теории тран-
сакционных издержек являет-
ся вопрос относительно того, 
как именно снижается тран-
сакционные издержки: за счет 
действия среды и институтов 
(например, институтов дове-
рия) [32] или сами экономиче-
ские агенты снижают трансак-
ционные издержки, поскольку 
институты могут действовать 
дисфункционально и не столь-
ко снижать, сколько даже по-
вышать уровень трансакцион-
ных издержек. [18] 

Следующей дискуссионной 
проблемой теории трансак-
ционных издержек является 
взаимосвязь между информа-
ционными и транзакционны-

ми издержками. Большинство 
авторов поддерживаются под-
хода, что информационные 
издержки является состав-
ной частью трансакционных 
издержек [7–8, 14, 16], хотя 
есть и противоположная точка 
зрения, что трансакционные 
издержки входят в состав ин-
формационных издержек. [33] 
В тоже время есть позиция, в 
рамках которой полагается, 
что данные виды издержек об-
разуют два различных массива. 
[ 38] 

Резюмируя раздел, можно 
отметить следующие моменты: 
во-первых, многообразие те-
оретических подходов, струк-
турных элементов, классифи-
кационных признаков и видов 
трансакционных издержек не 
исключает их существование 
при взаимодействии эконо-
мических субъектов, а демон-
стрирует необходимость разви-
тия различного теоретического 
и практического инструмен-
тария исследования и учета 
данного явления; во-вторых, 
динамика снижения трансак-
ционных издержек происходит 
нелинейно в краткосрочном 
и долгосрочном периоде как 
и динамика институциальных 

изменений, поэтому  и  спосо-
бы снижения трансакционных 
издержек могут быть различ-
ными; в-третьих, взаимосвязь 
информационных, трансфор-
мационных и трансакционных 
издержек более сложная чем 
простое калькулирование за-
трат на информационные то-
вары и услуги.

2. Модель трансакционных 
издержек и 
трансформационных 
издержек в цифровой 
и аналоговой экономике

Рассмотрим графически 
вариант модели трансформа-
ционных и трансакционных 
издержек в аналоговой и циф-
ровой экономике с позиции 
взаимосвязи между уровнем 
данных издержек и временем 
вовлеченности покупателей в 
цепочку ценностей производи-
теля. Трансакционные (TrC) и 
трансформационные издержки 
(TC) в аналоговой и цифровой 
экономике, отражены на ри-
сунке 3.

Как видно из рисунка 3 
время вовлечения потребителя 
в цепочку ценностей произво-
дителя в аналоговой экономи-

Рис. 3. Трансакционные и трансформационные издержки в аналоговой и 
цифровой экономике (составлено автором)
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ке больше, чем в цифровой: 
ta2 > ta1 > td2 > td1. Разница 
цен в аналоговой экономике 
(Ра1 > Ра2) и цифровой эко-
номике (Рd1 > Рd2), отражает 
тот факт, что цены увеличи-
ваются из-за  трансакционных 
издержек, превышающих уро-
вень трансформационных 
издержек, как в аналоговой 
экономике, так цифровой эко-
номике. На время вовлечения 
покупателя в цепочку ценно-
стей производителя влияет уро-
вень как трансформационных, 
так трансакционных издер-
жек в аналоговой и цифровой 
экономике, что проявляется 
в различной площади прямо-
угольников: трансакционные 
издержки в аналоговой эконо-
мике равны площади прямоу-
гольника [ТrСa, Ра1, К, ТСа], 
в свою очередь трансформаци-
онные издержки в аналоговой 
экономике – площадь прямоу-
гольника [ТСа, Ра2, ta2, 0]. Со-
ответственно трансакционные 
издержки в цифровой эконо-
мике определяются площадью 
прямоугольника [ТrС, Рd1, N, 
TCd], а трансформационные 
издержки в цифровой эконо-
мике  площадью прямоуголь-
ника [ TCd, Pd2, td2, 0]. 

Данная модель демонстри-
рует, что уровень трансакци-
онных издержек повышает 

цену на товары и услуги, но 
также сокращает время вовле-
ченности покупателя в цепоч-
ку ценности производителя, 
поскольку затраты на поиск 
информации о рыночных це-
нах товаров и услуг, копи-
рование информации и ее 
распространение по информа-
ционным каналам значительно 
ниже в цифровой экономике, 
чем затраты на те же действия 
в аналоговой экономике (до 
интернета). 

Представленная модель 
исходит из посылки, что уро-
вень трансакционных и транс-
формационных издержек при 
аналоговой экономике выше 
чем при цифровой экономике, 
поскольку предполагается, что 
они инкорпорированы в цене 
товаров и услуг. Кроме того, в 
данной модели не учитывается 
отраслевая специфика транс-
формационных и трансакци-
онных издержек в аналоговой 
и цифровой экономике для 
конкретных рынков товаров и 
услуг, что требует дальнейших 
исследований и разработок. 

Заключение

С позиции теоретической 
платформы «расширительно-
го предприятия» и цепочки 
ценностей предприятий, пред-

ставить исчерпывающий и 
полный список всех трансак-
ционных издержек представ-
ляется затруднительным в силу 
действия следующих факторов: 
во-первых, многообразие трак-
товок, структурных элементов, 
классификационных призна-
ков и видов трансакционных 
издержек не исключает их су-
ществование, но затрудняет 
применение единообразного 
способа их учета при взаимо-
действии экономических субъ-
ектов; во-вторых, динамика 
снижения трансакционных из-
держек происходит нелинейно 
в краткосрочном и долгосроч-
ном периоде как и динамика 
институциальных изменений, 
поэтому  и  способы снижения 
трансакционных издержек мо-
гут быть различными; во-тре-
тьих, взаимосвязь информаци-
онных, трансформационных 
и трансакционных издержек 
более сложная чем простое 
калькулирование затрат, по-
скольку уровень трансакцион-
ных издержек повышает цену 
на товары и услуги, но также 
сокращает время вовлеченно-
сти покупателя в цепочку цен-
ности производителя, однако 
отраслевая специфика данной 
взаимосвязи, требует дальней-
ших исследований и разрабо-
ток.
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