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Количественные методы выбора 
инструментального средства  
для управления проектами  
в финансовой сфере
Актуальность исследования обусловлена трудностями, харак-
терными для выбора инструментальных средств, предназначен-
ных для эффективного управления проектами в финансовой сфере, 
а также обостряющейся конкуренцией на рынке финансовых 
услуг. В рамках данной статьи раскрыты особенности выбора 
инструментального средства управления проектами в финан-
совой сфере на основе применения количественных методов, 
позволяющих сделать процесс принятия решений существенно 
более осмысленным и эффективным.
Целью исследования является разработка элементов методики 
количественного анализа альтернативных инструментальных 
средств, включающей рекомендации по выбору альтернатив и 
критериев их анализа, а также комплексному использованию 
различных методов для обоснования окончательного выбора 
инструментального средства.
Материалы и методы исследования, отраженные в методике 
количественного анализа альтернативных инструментальных 
средств управления проектами в финансовой сфере, и реали-
зованные в процессе исследования, основаны на дополнении ре-
зультатов, получаемых благодаря использованию классического 
метода базового уровня – метода средних геометрических ве-
личин методами теории принятия решений продвинутого уров-
ня – метода собственных чисел и векторов, а также метода 
идеальной точки. С целью всестороннего анализа представленных 
на рынке систем поддержки реализации проектов и их инстру-
ментальных возможностей в процессе исследования предложена 
двухэтапная методика, включающая как качественную, так и 
количественную оценку имеющихся альтернатив. Выполненная 
формализованная оценка функциональных возможностей пред-
варительно отобранных инструментальных средств позволила 
обосновать выбор наиболее предпочтительной альтернативы. 
Особое внимание уделяется вопросам привлечения дополнительной 
информации для снижения неопределенности в рассматриваемой 
ситуации выбора.
Результаты. Основным результатом проведенного исследования 

стала схема обоснования оптимального выбора инструменталь-
ного средства включает в себя построение множества альтерна-
тив – инструментальных средств отечественной и зарубежной 
разработки, построение множества критериев и привлечение 
дополнительной информации для формирования иерархии крите-
риев, а также последовательную количественную оценку каждой 
выбранной альтернативы по всем рассматриваемым крите-
риям. Построенное множество альтернатив включает в себя 
инструментальные средства Jira Software, Asana, Битрикс24, 
Мегаплан, GanttPro, YouGile и Planfix. Множество критериев 
ограничено шестью наиболее значимыми критериями: «Удобство 
коммуникации в рамках инструментального средства»; «Цена 
инструментального средства»; «Уровень сложности инстру-
ментального средства»; «Интеграция с внешними сервисами»; 
«Функционал инструментального средства»; «Удобство и просто-
та интерфейса инструментального средства». Представленная 
система критериев учитывает основные функциональные и 
инструментальные характеристики, необходимые для систем 
поддержки реализации проектов в финансовой сфере на уровне 
малого и среднего бизнеса.
Заключение. Содержание статьи может быть полезно для совер-
шенствования процессов принятия решений при технологическом 
обновлении и цифровизации проектов в финансовой сфере малого 
и среднего бизнеса в условиях реализации программ импортоза-
мещения, развития механизмов оптимального выбора в условиях 
нескольких критериев. Описанная структура прикладной задачи 
многокритериального выбора может быть использована для 
обновления содержания таких профессионально значимых для 
высшей экономической школы учебных дисциплин, как «Теория 
принятия решений» и «Инструментальные методы в экономике».

Ключевые слова: теория принятия решений, метод анализа 
иерархий, множество критериев, множество альтернатив, 
инструментальное средство, поддержка принятия решений, 
система управления проектами.

Quantitative Methods of Selecting a Tool for 
Project Management in the Financial Sector
The relevance of the study is due to the difficulties inherent in the 
selection of tools designed for effective project management in the 
financial sector, as well as the increasing competition in the financial 
services market. Within the framework of this article, the features of 
the choice of a project management tool in the financial sector based 

on the use of quantitative methods that make the decision-making 
process significantly more meaningful and effective are disclosed.
The aim of the study is to develop elements of a methodology for 
quantitative analysis of alternative tools, including recommendations 
on the choice of alternatives and criteria for their analysis, as well 

Д.А. Власов1,2, П.А. Карасев1,4, А.В. Синчуков2,3

1 Российский экономический университет им. Г. В. Плеханова,  
Москва, Россия

2 Финансовый университет при Правительстве РФ, Москва, Россия
3 Московский авиационный институт  

(национальный исследовательский университет), Москва, Россия
4 МИРЭА – Российский технологический университет, Москва, Россия

Dmitry A. Vlasov1,2, Petr A. Karasev1,4, Alexander V. Sinchukov2,3

1 Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia
2 Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia

3  Moscow Aviation Institute (National Research University), Moscow, Russia
4 MIREA – Russian Technological Institute



Methodology of statistics

Statistics and Economics  V. 20. № 3. 2023	 15

as the complex use of various methods to justify the final choice of 
an instrument.
The research materials and methods reflected in the methodology 
of quantitative analysis of alternative project management tools in 
the financial sphere, and implemented in the course of the research, 
are based on supplementing the results obtained through the use of 
the classical basic level method – the method of geometric averages 
by methods of advanced level decision theory – the method of 
eigenvalues and vectors, as well as the ideal point method. In order 
to comprehensively analyze the project implementation support 
systems on the market and their instrumental capabilities, a two-
stage methodology is proposed in the research process, including both 
qualitative and quantitative assessment of available alternatives. The 
formalized assessment of the functionality of the pre-selected tools 
made it possible to justify the choice of the most preferred alternative. 
Particular attention is paid to the issues of attracting additional 
information to reduce uncertainty in the considered choice situation.
Results. The main result of the conducted research was the scheme of 
substantiation of the optimal choice of a tool includes the construction 
of a variety of alternatives – tools of domestic and foreign development, 
the construction of a variety of criteria and the attraction of additional 
information to form a hierarchy of criteria, as well as a consistent 
quantitative assessment of each selected alternative according to all 
the criteria under consideration. The constructed set of alternatives 

includes the tools of Jira Software, Asana, Bitrix24, Megaplan, 
GanttPro, YouGile and Planfix. The set of criteria is limited to the 
six most significant criteria: “Convenience of communication within 
the framework of the tool”; “Price of the tool”; “Level of complexity 
of the tool”; “Integration with external services”; “Functionality of 
the tool”; “Convenience and simplicity of the tool interface”. The 
presented system of criteria takes into account the main functional 
and instrumental characteristics necessary for systems to support the 
implementation of projects in the financial sector at the level of small 
and medium-sized businesses.
Conclusion. The content of the article can be useful for improving 
decision-making processes during technological renewal and 
digitalization of projects in the financial sphere of small and 
medium-sized businesses in the context of the implementation of 
import substitution programs, the development of optimal choice 
mechanisms under several criteria. The described structure of the 
applied problem of multi-criteria selection can be used to update 
the content of such professionally significant academic disciplines 
for higher economic school as “Decision Theory” and “Instrumental 
methods in Economics”.

Keywords: decision theory, hierarchy analysis method, multiple 
criteria, multiple alternatives, tool, decision support, project 
management system.

Введение

Компании, реализующие 
проекты в финансовой сфере, 
нуждаются в повышении каче-
ства принимаемых решений, в 
том числе в контексте выбора 
наиболее предпочтительного 
варианта системы управления 
проектами. Под системами 
управления проектами при-
нято понимать комплекс ор-
ганизационных, методических 
и цифровых средств, поддер-
живающих процессы управле-
ния проектами [Тихонов А.И].  
В современных условиях по-
вышения неопределенности и 
актуализации рисков различ-
ной природы эффективность 
реализации проектов в усло-
виях полной или частичной 
неопределенности, напрямую 
зависит от практики исполь-
зования системы управления 
проектами (Project Management 
System). С практической точки 
зрения руководство большин-
ства компаний, занимающихся 
малым и средним бизнесом в 
финансовой сфере, нуждается 
в оптимальном выборе вариан-
та системы управления проек-
тами из множества существую-
щих на рынке.

Различные аспекты раз-
работки и внедрения систем 
поддержки реализации про-
ектов неоднократно были в 

центре внимания исследова-
телей. Заметим, что проблема 
оптимального выбора систем 
поддержки реализации про-
ектов для российского биз-
неса обостряется в условиях 
реализации программ импор-
тозамещения. В публикации 
[Гнедых В.А.] раскрыты общие 
вопросы функционирования 
корпоративных систем управ-
ления проектами, предложены 
приёмы, позволяющие оце-
нить экономическую целесо-
образность внедрения систем 
поддержки реализации проек-
тов. В статье [Юсуфова О.М.] 
в качестве инструментальной 
основы систем поддержки 
проектов предложена нечет-
кая логика и нейронные сети. 
В исследовании [Егорова Е.С.] 
акцентируется внимание на 
выделении и анализе множе-
ства факторов, необходимых 
для количественной оценки 
функциональности систем 
управления проектами на всех 
этапах их реализации. 

Ранее в работах автора 
представлена методика коли-
чественного анализа при при-
нятии решений в различных 
информационных условиях 
[Власов Д.А. Методика], уточ-
нены особенности комплекс-
ного использования метода 
собственных чисел и сценар-
ного метода в практике приня-

тия решений [Власов Д.А. Осо-
бенности]. В центре внимания 
данной статьи – особенности 
выбора инструментального 
средства для управления про-
ектами в финансовой сфере 
на основе элементов метода 
анализа иерархий и приёмов 
теории принятия решений. 
Отметим, что его применение 
подразумевает формирование 
и последующий анализ мно-
жества критериев выбора аль-
тернатив, а также привлечение 
дополнительной информации.

Теоретические основы 
оптимального выбора 
инструментального средства 
для управления проектами 
в финансовой сфере

С точки зрения теории при-
нятия решений рассматривая 
задача выбора инструменталь-
ного средства для управления 
проектами в финансовой сфе-
ре является многокритериаль-
ной задачей, т. к. предполагает 
анализ различных альтерна-
тивных решений (альтернатив, 
стратегий) в условиях наличия 
нескольких критериев. Каждое 
допустимое решение (альтер-
нативу) будем обозначать Ai, 
тогда конкретное допустимое 
решение является элементом 
множества допустимых реше-
ний A, т. е. Ai ∈ A.
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В условиях многокритери-
альной задачи принятия ре-
шений допустимое решение 
характеризуется не одним кри-
терием (значением критерия) 
φ(Ai), а целым набором крите-
риев f1, f2, …, fn, т. е. вектором 
значений критериев. Таким об-
разом, каждому допустимому 
решению ставится в соответ-
ствие векторная оценка. За-
метим, что каждый критерий 
имеет свой содержательный 
смысл, связанный с направле-
нием оптимизации. 

Математическая модель за-
дачи принятия решений в ус-
ловиях нескольких критериев 
принимает следующий вид:

	 〈A, f1, …, fn〉,	  [1]

где A – множество допустимых 
решений, при этом Ai – кон-
кретное допустимое решение, 
т. е. A = {A1, A2, …, Am},
fj – j-ый критерий, представля-
ющий собой скалярную функ-
цию, заданную на множестве A 
(эта особенность означает, что 
каждой альтернативе ЛПР мо-
жет поставить в соответствие 
количественную характеристи-
ку по каждому критерию);
n – количество критериев;
fj(Ai) – количественная харак-
теристика (оценка) альтерна-
тивы Ai по j-ому критерию, 
j = 1, 2, …, n.

Обозначим W – множество 
векторных оценок альтернатив. 
Заметим, что если f1, f2, …, fn – 
набор критериев рассматрива-
емой задачи принятия реше-
ний, то множество W состоят 
из векторов вида

	 w(Ai) =
	 = w(f1(Ai), f2(Ai), …, fn(Ai))	[2]

каждый из которых представля-
ет собой векторную оценку аль-
тернативы Ai. Данная векторная 
оценка содержит полную ин-
формацию о полезности этого 
решения для ЛПР. Сравнение 
двух любых решений осущест-
вляется посредством сравнения 
их векторных оценок или на ос-
нове их скаляризации.

В арсенале современной 
теории принятия решений к 

настоящему времени разрабо-
таны различные методы, по-
зволяющие учесть специфику 
задачи, требующей количе-
ственного обоснования опти-
мального решения. В рамках 
данной статьи остановимся на 
методе идеальной точки, осно-
ванном на идее обеспечения 
минимального отличия опти-
мального решения от идеала 
[Сафронов В.  В.; Журавлев 
В.  А.]. В этом методе из всех 
имеющихся критериев задачи 
принятия решений строится 
один общий критерий, кото-
рый требуется минимизиро-
вать. С этой целью сначала 
определяются наилучшие зна-
чения для каждого из критери-
ев вне зависимости от осталь-
ных (идеальные представления 
ЛПР о характеристиках реше-
ния). Обозначим идеальные 
значения каждого из критери-
ев вне зависимости от осталь-
ных как

f 
*
1 = maxf 

*
1(A),

…

f 
*
k = maxf 

*
k(A),

f 
*
k+1 = minf 

*
k+1(A),

…

f 
*
n = minf 

*
n(A).

Далее сумма квадратов от-
клонений значений критериев 
от их идеалов I(A), заданная 
соотношением 

I(a) = (f1(a) – f 
*
1)

2 + …  
+ (fk(a) – f 

*
k)

2 + (fk+1(a) –  
– f 

*
k+1)

2 + …(fn(a) – f 
*
n)

2

минимизируется, т. е.

	 ( ) ( )( )2*

1

min .

n

i i
i

I a f a f
=

= − →∑ 	 [3]

Реализация приведенного 
метода в данной статье допол-
нит базовый метод – метод 
средних геометрических величин 
и продвинутый метод – метод 
собственных чисел и векто-
ров для построения иерархии 
критериев [Метод согласован-
ности] и альтернатив с целью 
многоаспектного анализа оп-
тимального выбора инструмен-
тальных средств для управле-

ния проектами в финансовой 
сфере.

Обзор особенностей 
инструментальных средств 
для управления проектами в 
финансовой сфере

Пропедевтическим этапом 
исследования стала выработ-
ка ориентиров по построению 
множества критериев выбора 
системы управления проекта-
ми для внедрения в практику 
реализации проектов в фи-
нансовой сфере. Анализ рын-
ка инструментальных средств, 
предназначенных для под-
держки проектов в финансо-
вой сфере, позволил на на-
чальном этапе исследования 
выделить следующие параме-
тры для анализа имеющихся 
предложений на рынке систем 
поддержки принятия решений. 
Облачное хранилище в системе 
управления проектами и мо-
дуль постановки задач и кон-
троля сроков их реализации. 
Функционал любой пригодной 
для внедрения системы управ-
ления проектами в обязатель-
ном порядке должен включать 
возможность целеполагания, 
выбора одного или нескольких 
ответственных сотрудников за 
реализацию целей, определять 
дедлайны и контролировать 
их выполнение на всех этапах 
реализации проектов. Нали-
чие модуля постановки задач и 
контроля сроков их реализации 
позволяет каждому сотруднику 
видеть собственный фронт ра-
бот и иерархию целей, а руко-
водителю – реальные объемы 
имеющихся ресурсов и сроки 
выполнения отдельных этапов 
реализации проекта, а также 
создания и продвижения про-
екта в целом. 

Не меньшую важность для 
цифровизации управления 
проектами имеет система ком-
муникации участников проек-
та, как правило включающая 
групповые чаты и командные 
мессенджеры с различны-
ми категориями доступа. Для 
эффективной цифровизации 
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управления проектами важно, 
чтобы любое профессиональ-
ное общение внутри команды 
реализовывались системно, а 
также с понятным пользова-
телю делением на темы. Воз-
никающие вопросы должны 
соответствующим образом на-
капливаться, исключая необ-
ходимость сотрудников искать 
детали проекта по различным 
мессенджерам и почтовым сер-
верам. Среди параметров также 
необходимо отметить мобиль-
ную версию системы управ-
ления проектами, удобный и 
простой интерфейс системы 
управления проектами, чтобы 
любому члену компании было 
понятно, как работать с систе-
мой без проведения обучения, 
интегративный потенциал си-
стемы управления проектами 
(подключение телефонии и 
почты, возможная интеграция 
с сайтом, сервисами sms-рас-
сылок, соцсетями и мессен-
джерами) и модуль отчетов и 
статистики системы управле-
ния проектами. Руководителю 
проекта должны быть отчеты 
по всем показателям, которые 
необходимо отслеживать для 
его всестороннего анализа.

Указанные выше параметры 
напрямую определяют степень 
реализации целей внедрения 
цифровой системы управле-
ния проектами в финансовой 
сфере, среди которых отметим 
следующие:

•  повышение эффективно-
сти реализации проектов ком-
пании без увеличения бюдже-
тирования; 

•  рост надёжности всех эта-
пов реализации проектов и 
удовлетворённости заказчиков 
программного обеспечения; 

•  оптимальное расходова-
ние имеющегося бюджета на 
проекты по разработке и про-
движению программного обе-
спечения; 

•  обеспечение высокой сте-
пени прозрачности и управля-
емости компании, в том чис-
ле в условиях вынужденной 
одновременной работы над 
несколькими крупными про-

ектами по разработке и про-
движению программного обе-
спечения; 

•  автоматизация обмена 
данными по актуальному со-
стоянию реализуемых проек-
тов между всеми участниками 
проектов по разработке и про-
движению программного обе-
спечения; 

•  выделение основных на-
правлений для возникновения 
рисков проектов по разработке 
и продвижению программного 
обеспечения; 

•  развитие единого цифро-
вого пространства как основы 
для принятия оптимальных 
стратегий разработке и про-
движению программного обе-
спечения;

•  исключение потенциаль-
но непригодных к реализации 
проектов и коррекция требова-
ний заказчиков в соответствии 
с имеющимися техническими 
возможностями и бюджетны-
ми ограничениями;

•  обеспечение целесообраз-
ного дозирования информации 
управленческого характера 
между участниками реализу-
емых проектов по разработке 
и продвижению программного 
обеспечения;

•  уменьшение трудоём-
кости составления отчетных 
документов по проектам и 
формированию постоянно об-
новляемой базы для приня-
тия решений о своевременной 
коррекции процессов реализа-
ции проектов. 

Методы исследования

В процессе исследования 
нашли применение общие 
методы исследования, в том 
числе анализ и синтез, абстра-
гирование и моделирование, 
анализ научной литературы по 
современным вопросам управ-
ления проектами, включая их 
цифровизацию, а также анализ 
практики управления проекта-
ми. Также были использованы 
специальные методы исследо-
вания: качественный анализ 
инструментальных средств 

систем управления проектами 
(Грибов А.Ф.; Чекмарев  А.В.) 
и количественный анализ ин-
струментальных средств си-
стем управления проектами, 
включающий применение эле-
ментов теории риска, теории 
полезности [Теория риска / 
Н.П. Тихомиров; Фомин Г.П.] 
и метода анализа иерархий 
[Саати Т. Принятие решений. 
Метод анализа иерархий; Са-
ати Т.Л. Принятие решений 
при зависимостях; Тихомиро-
ва А.Н.].

Качественный анализ 
инструментальных средств 
систем управления 
проектами

В рамках следующего раз-
дела статьи сформируем мно-
жество альтернатив – мно-
жество альтернативных систем 
управления на основе ведуще-
го инструментального средства 
и представим их характеристи-
ки, важные для цифровизации 
малого и среднего бизнеса. 

Инструментальное средство 
JIRA Software (https://www.
atlassian.com/) представляет 
собой систему механизмов, 
применение которых позволя-
ет управлять agile-проектами. 
По мнению разработчиков, 
данная система механизмов 
подходит командам, реализу-
ющих проекты любой степени 
сложности. Особые професси-
онально-значимые функции 
инструментальное средство 
JIRA Software предоставляет 
разработчикам и тестиров-
щикам программного обеспе-
чения с учётом реализуемых 
корпоративных стандартов ре-
ализации проектов [Чистякова 
К. А.; Меметова Ф. С.]. Пере-
числим основные механизмы и 
особенности данного инстру-
ментального средства: 

•  возможность выбора 
необходимых модулей, сре-
ди которых отметим моду-
ли «Scrum», «Kanban», «Basic 
software development», необхо-
димые цифровизации отдела 
разработки. Модули «Process 
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management», «Project manage-
ment», «Task management» могут 
быть использованы для циф-
ровизации бизнес-процессов;

• к настоящему времени 
разработано более 3000 при-
ложений Jira Software, по-
зволяющие адаптировать ин-
струментальное средство под 
индивидуальные нужды каждой 
компании, которая использует 
его в своей деятельности;

•  удобный интерфейс, 
структурирующий хаотичный 
поток задач реализуемых про-
ектов в финансовой сфере в 
упорядоченный бэклог;

•  возможность количе-
ственной оценки скорости и 
объема работ сотрудников за 
спринт (Velocity) и соотнесе-
ния, сколько работ планирова-
лось, а сколько реально было 
выполнено за рассматривае-
мый временной период;

•  техническая поддержка 
получает возможность созда-
ния карточек для каждого бага 
непосредственно из чата.

• Перечислим далее поло-
жительные аспекты примене-
ния инструментального сред-
ства JIRA Software в практике 
реализации проектов по раз-
работке и продвижению про-
граммного обеспечения:

•  простота интерфейса, ос-
воение которого не требует от 
сотрудников специальной пе-
реподготовки;

• механизмы использова-
ния scrum-досок;

• механизмы создания от-
четов, облегчающих анализ со-
стояний реализации проектов 
в финансовой сфере;

• механизмы простого под-
ключения сторонних сервисов 
и использования более 1500 
расширений. Среди них – ка-
лендарь, диаграммы, MS Ex-
cel-таблицы, Dropbox, Trello и 
др.;

•  наличие логики управле-
ния проектами для професси-
ональных разработчиков про-
ектов;

•  возможность построения 
и анализа диаграмм Ганта [Ди-
аграмма Ганта].

К отрицательным аспектам 
применения инструменталь-
ного средства JIRA Software в 
практике реализации проектов 
в финансовой сфере следует 
отнести, что первоначально 
эта цифровая система управле-
ния проектами предназначена 
для использования подготов-
ленными командами разра-
ботчиков. В частности, JIRA 
Software включает в себя воз-
можности привязки к коду и 
не всегда востребованный для 
большинства рядовых проек-
тов функционал. Кроме того, 
её стоимость зависит от ко-
личества сотрудников, т.  е. её 
приобретение для использова-
ния в малом бизнесе требует 
значительных денежных рас-
ходов на этапе внедрения. 

Инструментальное средство 
Asana (https://www.asana.com) 
реализовано разработчиками 
как в виде мобильного, так и 
Web-приложения для управ-
ления проектами в командах. 
Разработчик утверждает, что 
по мнению пользователей для 
знакомства с данным инстру-
ментальным средством доста-
точно десяти минут. Набор 
механизмов Asana позволяет 
существенно сократить вре-
мя работы пользователей в 
приложении до одного часа 
в день. Статус решаемых за-
дач, связанных с реализации 
проектов в финансовой сфере 
проверяется сотрудниками как 
минимум в начале и в конце 
рабочего дня, несмотря на то 
что мобильная версия инстру-
ментального средства позволя-
ет осуществлять постоянную 
диагностику и своевременную 
коррекцию реализуемых про-
ектов [Ахмадуллин Д. Ф.; Вар-
ламов С.  В.]. Интересно, что 
разработчики инструменталь-
ное средство Asana предусмо-
трели возможность автома-
тического переноса каждой 
входящая задача или нового 
проекта непосредственно из 
электронной почты. 

К возможностям инстру-
ментального средства Asana 
относятся различные варианты 

визуализации задач, возникаю-
щих при реализации проектов 
в финансовой сфере: список, 
календарь, таймлайн, доски, 
личный планировщик. Отме-
тим, что каждый сотрудник 
может выбрать для себя более 
удобный вариант ли исполь-
зовать сразу несколько. Инте-
рактивный механизм Progress 
позволяет нескольким пользо-
вателям синхронно отслежи-
вать состояние каждого про-
екта. Набор механизмов Asana 
обладает простой интеграцией 
с почтой. При этом пользова-
тели получают возможность 
проверки email-ящиков непо-
средственно из системы управ-
ления проектами. Кроме того, 
возможность отправки писем 
из почты с последующей ав-
томатической конвертации в 
задачи проектов. При покупке 
Asana по коммерческим тари-
фам пользователям доступны 
механизмы автоматической 
бизнес-отчетности, характе-
ризующиеся максимальным 
удобством и представляющие 
исчерпывающую финансовую 
информацию о проектах в фи-
нансовой сфере.

К важным положительным 
аспектам инструментального 
средства Asana следует отнести 
механизмы, предоставляющие 
возможность деления слож-
ных проект на составляющие 
проекты с учётом специфики 
основных сфер деятельности, 
доступность высокой степени 
детализации проектов, позво-
ляющей получить исчерпыва-
ющую информацию о резуль-
татах, получаемых на каждом 
этапе реализации проектов на 
основе кастомизированных 
шаблонов и полей. Нельзя 
также без внимания оставить 
наличие интуитивно понятно-
го интерфейса и возможность 
интеграции с такими прило-
жениями как Dropbox, Project 
Power, Evernote и др. Среди не-
достатков инструментального 
средства Asana важно отметить 
отсутствие русифицированной 
версии, недоступность постро-
ения и анализа диаграмм Ган-
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та, представления реализуемо-
го проекта во времени даже в 
Premium-версии инструмен-
тального средства. 

Инструментальное сред-
ство Битрикс  24 (https://www.
bitrix24.ru) поддерживает уда-
ленное общение сотрудников, 
занятых в финансовой сфере. 
При этом вся информация 
надёжно защищена и остает-
ся внутри компании. Полез-
ной при реализации проектов 
по разработке и продвижению 
программного обеспечения 
является возможность поста-
новки иерархии задач сотруд-
никам в зависимости от их 
квалификационных характе-
ристик с назначением одного 
или нескольких исполнителей. 
Специально разработанные 
механизмы инструментального 
средства Битрикс  24 позволя-
ют реализовывать учет клиен-
тов в CRM-системе в реальном 
времени, а также оптимально 
планировать собственное рабо-
чее время посредством приме-
нения продвинутых функций 
календаря [Бурмистров  П.  Р.; 
Ставцев  Н.  О.]. Перечислен-
ные положительные аспекты 
работы с инструментальным 
средством Битрикс  24 позво-
ляют сделать вывод о высокой 
степени автоматизации работы 
менеджеров по типовым биз-
нес-процессам, отраженном 
в данном инструментальном 
средстве. Благодаря нали-
чию мобильного приложения 
инструментального средства 
Битрикс  24 пользователи по-
лучают доступ к системе 
управления проектами из лю-
бой точки мира.

Среди возможностей ин-
струментального средства Би-
трикс  24 отметим встроен-
ный конструктор лендингов, 
собственные механизмы CMS 
базового и продвинутого уров-
ней, конструктор email-рассы-
лок, позволяющий автомати-
зировать обмен информацией 
как внутри компании, так и 
при работе с клиентами, заин-
тересованными в получении 
информации о программном 

обеспечении. Коммуникатив-
ные возможности инструмен-
тального средства Битрикс  24 
расширены благодаря нали-
чию аудио- и видеозвонков, 
коллтрекингу и sms-рассылок, 
а также возможность создания 
не только задач и тематических 
чатов, но и отдельных темати-
ческих групп, в которые мо-
гут приглашаться коллеги для 
профессионального общения и 
обмена файлами.

Полезным при реализа-
ции проектов по разработке и 
продвижению программного 
обеспечения может оказаться 
CRM-система и интеграция с 
1 С – широко распространен-
ным продуктом для автомати-
зации предприятий. Наличие 
собственного облачного храни-
лища позволяет редактировать 
файлы и документы непосред-
ственно в системе. Встроенные 
механизмы сквозной аналити-
ки позволяют реализовать ана-
лиз зависимости числа продаж 
программного обеспечения от 
затрат на рекламу в Директе, 
Google Ads, Instagram, Facebook, 
ВКонтакте и в других распро-
страненных источниках тра-
фика. 

К отрицательным аспектам 
использования инструменталь-
ного средства Битрикс 24 сле-
дует отнести его избыточный 
интерфейс, затрудняющий ра-
боту сотрудников в основном 
на этапе внедрения. Отметим, 
что реализация не каждого 
проекта по разработке и про-
движению программного обе-
спечения требует одновремен-
ной настройки как сквозной 
аналитики, так и воронки про-
даж, а также интеграции с 1С 
и 1С-Битрикс. Таким образом, 
внедрение Битрикс 24 требует 
существенных ресурсов на об-
учение, без которого потенци-
ал инструментального средства 
не будет раскрыт в полном 
объеме.

Проанализируем далее ин-
струментальное средство Ме-
гаплан (https://megaplan.ru/), 
предоставляющее потребите-
лям возможность совместного 

управления проектам как на 
уровне малого, так и средне-
го бизнеса. Данное инстру-
ментальное средство позволя-
ет сохранять и анализировать 
полную информацию по кли-
ентам, заинтересованным в 
реализации проектов, в струк-
турированной базе данных 
[Беляев А.  А., Блинов А.  О.]. 
Следует также отметить воз-
можность контроля событий и 
задач, связанных с реализацией 
проектов в финансовой сфере. 
Среди положительных аспек-
тов внедрения инструменталь-
ного средства Мегаплан укажем 
наличие безлимитного облач-
ного хранилища, возможность 
интеграции с продуктом для 
автоматизации предприятий 
1  С. Также инструментальное 
средство Мегаплан в реализа-
ции проектов по разработке 
и продвижению программ-
ного обеспечения позволя-
ет использовать возможности 
IT-телефонии, автоматизиро-
ванного выставления счетов 
и учета финансовых потоков, 
построения и анализ диаграмм 
Ганта, фиксации наиболее 
значимых этапов работы над 
проектом, обеспечивает доступ 
сотрудников к удобному мес-
сенджеру с возможность про-
ведения опросов. К отрица-
тельным аспектам внедрения 
инструментальное средство 
Мегаплан относятся сложная 
первоначальная настройка си-
стемы, а также избыточность 
предоставляемых настроек и 
функций для реализации ма-
лых проектов.

Сервис Planfix, предна-
значенный для управления 
проектом с внутренней ие-
рархией и обладающий гиб-
кой конфигурацией рабочего 
пространства с возможностью 
выбора необходимых блоков. 
Позволяет организовать сла-
женную командную работу 
над проектами, отслеживать и 
распределять между участни-
ками проекта заявки, а также 
общаться с заказчиками. Под-
держивает работу службы тех-
нической поддержки и имеет 
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возможность приёма обраще-
ний клиентов из различных 
платформ [Брумштейн Ю. М.]. 
Разработчиками предусмотре-
на возможность интеграции с 
широко распространенными 
мессенджерами, электронной 
почтой и дисками, а также со-
циальными сетями. Поддержка 
виртуальных звонков, а также 
возможность сохранения за-
писи звонков, привязанных к 
конкретной задаче проекта.

YouGile представляет собой 
систему управления проекта-
ми и общения реализаторов 
проекта в команде, имеющая 
черты синтеза инструменталь-
ных возможностей Trello и 
Telegram. Разработчикам про-
ектов предоставляется воз-
можность представить каждую 
решаемую задачу в виде чата. 
Разносторонние настройки 
чатов позволяют размещать в 
них файлы, добавлять коммен-
тарии к сообщениям, выделять 
наиболее важные сообщения. 
Под реализуемые задачи ру-
ководители проекта имеют 
возможность строить диаграм-
мы Ганта, а также предусмо-
трена удобная навигация по 
отчётам для поиска необхо-
димой информации, выгрузки 
её в таблицы MS Excel. Одна-
ко интеграция с другими on-
line-сервисами в настоящее 
время пока отсутствует.

Возможности инструмен-
тального средства GanttPro 
сконцентрированы на исполь-
зовании и диаграмм Ганта при 
решении задач планирования 
и управления проектами. Об-
легченный интерфейс для ото-
бражения задач, а также воз-
можность сортировки их по 
приоритету и статусу выпол-
нения позволяют отслеживать 
историю изменений проекта и 
при необходимости вернуться 
к прошлым версиям [Стрель-
цова М.  Н.]. Кроме того, ор-
ганизовано напоминание о 
дедлайнах, что способствует 
оптимальному планирова-
нию времени при реализации 
отдельных задач проектов и 
оперативно выделять ресурсы 

на необходимые задачи для 
своевременного завершения 
проекта. Следует отметить не-
ограниченный объём облач-
ного хранилища, возможность 
экспорта диаграмм в различ-
ные форматы для размещения 
в презентациях и на сайтах без 
потери качества изображения. 

Следующий этап исследо-
вания позволил ограничить 
множество критериев шестью 
критериями: f1 – «Удобство 
коммуникации»; f2 – «Цена»; 
f3 – «Уровень сложности»; f4 

– «Интеграция с сервисами»; 
f5 – «Функционал»; f6 – «Удоб-
ный и простой интерфейс». 
Отметим, что в процессе ис-
следования принимали уча-
стие 96 студентов магистрату-
ры Финансового университете 
при Правительстве РФ, чья 
учебная и профессиональная 
деятельности связаны с реа-
лизацией проектов в области 
финансов, подразумевающих 
использование программного 
обеспечения для поддержки 
принятия финансовых реше-
ний, обеспечивающих желае-
мые финансовые результаты, 
количественной оценки ри-
сков финансовых операций и 
разработки адекватной стра-
тегии управления рисками, а 
также оптимального использо-
вания финансовых ресурсов. 

Качественный анализ ши-
роко распространенных на 
рынке систем управления про-
ектами с выделением их базо-

вых инструментальных средств 
позволил сформулировать на-
чальные выводы о их особен-
ностях внедрения и использо-
вания в практике реализации 
проектов в финансовой сфере. 
Отметим, что для анализа были 
выбраны следующие системы 
как отечественных, так и за-
рубежных производителей: Jira 
Software, Asana, Битрикс  24, 
Мегаплан, GanttPro, YouGile и 
Planfix. Результаты оценки ка-
чественных характеристик аль-
тернативных инструменталь-
ных средств по выбранным 
критериям представлены в та-
блице 1. Адекватность анализа 
обеспечивалась привлечением 
к исследованию 96 студентов 
магистратуры Финансового 
университета при Правитель-
стве РФ, для которых проекты 
в области финансов представ-
ляют профессиональный инте-
рес. При этом часть студентов, 
обучающихся в магистратуре 
финансового факультета, уже 
имеют практический опыт ре-
ализации проектов в области 
финансов (направления подго-
товки: «Финансовые иннова-
ции в государственном секто-
ре», Финансовая математика и 
анализ рынков» и др.). 

Следует отметить, для вы-
бора наиболее предпочти-
тельного варианта инструмен-
тального средства на основе 
предложенной методики пред-
варительно было ограничено 
множество характеристик ин-

Таблица 1 (Table 1)

Качественные характеристики альтернатив по выбранным критериям
Qualitative characteristics of alternatives according to the selected criteria

f1 f2 f3 f4 f5 f6
Jira 

Software
Высокий Высокий Низкий Высокий Средний Высокий

Asana Высокий Низкий Низкий Средний Низкий Высокий
Битрикс24 Средняя Высокая Средний Высокий Высокий Низкий
Мегаплан Средняя Средняя Средний Средний Высокий Низкий
GanttPro Средняя Средняя Средний Средний Средний Низкий
YouGile Средняя Высокая Низкий Средний Средний Средний
Planfix Средняя Высокая Средний Низкий Средний Средний

Источник: результаты интервьюирования студентов магистратуры, реализующих 
проекты в финансовой сфере

Source: results of interviews with master students implementing projects in the financial 
sector
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струментальных средств для 
поддержки проектов. В резуль-
тате такие характеристики, как 
удобство коммуникации, уро-
вень сложности, интеграция с 
сервисами, функционал, удоб-
ный и простой интерфейс были 
приняты в качестве критериев 
для анализа множества имею-
щихся на рынке программного 
обеспечения альтернативных 
инструментальных средств. 

Количественный анализ 
инструментальных средств 
систем управления 
проектами в финансовой 
сфере

На основе проведенного ка-
чественного анализа были вы-
браны релевантные критерии 
(показатели), позволяющие 
сравнить имеющиеся альтер-
нативы. В результате была по-
строена иерархическая структу-
ра, представленная в таблице 2. 

В процессе обоснования 
данных, представленных в таб- 
лице 3 были уточнены резуль-
таты, полученные в ходе ка-
чественного анализа каждой 
альтернативы, а также направ-
ленность критериев. Отметим, 
что в рассматриваемом слу-
чае критерии f2 и f3 являют-
ся негативными критериями 
(т.  е. ЛПР заинтересовано в 
минимизации их значений), 
остальные критерии являются 
позитивными (т. е. ЛПР заин-
тересовано в максимизации их 
значений). Для оценки аль-
тернатив по выбранным кри-
териям была использована де-
сятибалльная шкала, при этом 
каждой альтернативе поставле-
но в соответствие накопленное 
количество баллов по каждому 
из рассматриваемых критериев.

На следующем этапе прове-
дено попарное сравнение кри-
териев по степени важности, 
результаты которого представ-
лены в таблице 4.

Таблица 5 содержит полу-
ченные оценки значимости 
критериев выбора оптималь-
ной системы управления про-
ектами, при этом использован 

Таблица 2 (Table 2)

Таблица иерархий, соответствующая рассматриваемой ситуации 
принятия оптимального решения

Table of hierarchies corresponding to the considered situation of making the 
optimal decision

Цель: выбор инструментального средства управления проектами в финансовой 
сфере

Множество критериев f1 f2 f3 f4 f5 f6
Множество альтернатив A1 A2 A3 A4 A5

Таблица 3 (Table 3)

Результат оценки альтернатив по выбранным критериям в виде 
 накопленных баллов

The result of the evaluation of alternatives according to the selected criteria 
in the form of accumulated points

f1 f2 f3 f4 f5 f6
Jira Software 860 109 860 845 430 837

Asana 859 838 836 430 76 870
Битрикс24 404 114 419 856 850 77
Мегаплан 391 416 399 435 849 86
GanttPro 444 430 383 459 381 90
YouGile 394 91 852 395 389 415
Planfix 426 120 430 94 430 406

Источник: результаты анкетирования студентов магистратуры, создающих и реа-
лизующих проекты в финансовой сфере

Source: results of interviews with master students implementing projects in the financial 
sector

Таблица 4 (Table 4)

Матрица согласования критериев
Criteria matching matrix

f1 f2 f3 f4 f5 f6
f1 1 0,1 3 4 5 7

f2 10 1 0,25 0,5 0,25 0,2

f3 0,(3) 4 1 10 0,25 5

f4 0,25 2 0,1 1 0,1 3

f5 0,2 4 4 10 1 2

f6 0,1429 5 0,2 0,(3) 0,5 1

Источник: осредненные результаты интервьюирования студентов магистратуры, 
реализующих проекты в финансовой сфере

Source: averaged results of interviewing master students implementing projects in the 
financial sector

Таблица 5 (Table 5)

Результат оценки значимости критериев по методу средних 
геометрических величин

The result of evaluating the significance of criteria using the method of 
geometric mean values

Критерий Оценка 
значимости

Нормированная 
оценка значимости

Место критерия в 
иерархии критериев

f1 1,8644 0,2617 2

f2 0,6300 0,0884 4

f3 1,5982 0,2243 3

f4 0,4966 0,0697 6

f5 2,0000 0,2807 1

f6 0,5364 0,0753 5

Источник: расчёты авторов

Source: authors’ calculations
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метод базового уровня – метод 
средних геометрических вели-
чин.

Сопоставив собственный 
вектор, соответствующий най-
денному максимальному соб-
ственному числу, получаем 
количественные оценки зна-
чимости критериев выбора 
оптимальной системы управ-
ления проектами по методу 
собственных чисел и векторов. 
Представим данные количе-
ственные оценки в таблице 6. 

В таблице  7 представим 
окончательные оценки зна-
чимости альтернатив (систем 
управления проектами) по 
двум методам – методу сред-
них геометрических величие 
и методу собственных чисел и 
векторов. 

Проведенный качественный 
и количественный анализ рас-
сматриваемой ситуации при-
нятия решения в условиях не-
скольких критериев позволил 
утверждать, что с учётом всех 
рассматриваемых факторов 
предпочтение следует отдать 
системе управления проекта-
ми Jira Software, которая имеет 
максимальное значение векто-
ра глобальных приоритетов по 
реализованным методам.

Заключение

В процессе исследования 
выполнен качественный ана-
лиз рынка систем поддержки 
реализации проектов, обо-
сновано множество основных 
характеристик выбранных ва-
риантов (альтернатив), уча-
ствующие в их последующем 
количественном анализе. По-
строено множество критериев 
анализа альтернатив, а также 
множество альтернатив. За-
метим, что данные множества 
могут быть расширены посред-
ством добавления новых кри-
териев, в том числе связанных 
с личными предпочтениями 
сотрудников. Множество аль-
тернатив может быть расши-
рено благодаря добавлению 
к анализу новых систем под-
держки реализации проектов. 

Таблица 6 (Table 6)

Результат оценки значимости критериев по методу собственных чисел и 
векторов

The result of assessing the significance of criteria using the method of 
eigenvalues and vectors

Критерий Оценка 
значимости

Нормированная оценка 
значимости

Место критерия  
в иерархии критериев

f1 2,7167 0,2624 1
f2 1,5995 0,1545 4
f3 1,968 0,1901 3
f4 0,7171 0,0693 6
f5 2,3526 0,2272 2
f6 1 0,0966 5

Источник: расчёты авторов

Source: authors’ calculations

Таблица 7 (Table 7)

Результат оценки значимости альтернатив по различным методам
The result of assessing the significance of alternatives by various methods

Альтернативы

Оценка значимости альтернатив
Критерий средних 
геометрических 

величин

Критерий 
собственных чисел 

и векторов

Критерий
 идеальной точки

Jira Software 670,1368 643,0191 709051
Asana 603,1424 644,8222 781129
Битрикс24 513,7962 463,1134 1555442
Мегаплан 503,6638 474,0387 1402464
GanttPro 385,7963 382,7769 1553019
YouGile 470,1868 435,2067 1407296
Planfix 376,3231 355,4718 1861120

Источник: расчёты авторов

Source: authors’ calculations

Таким образом, модель выбо-
ра инструментального средства 
для управления проектами в 
финансовой сфере имеет вид

〈A, f1, …, f6〉.

Векторная оценка альтерна-
тив, используемая в процессе 
количественного анализа, име-
ет вид

w(Ai) = w(f1(Ai), f2(Ai), …, 
f6(Ai)), i= 1..7.

Обоснован выбор наиболее 
предпочтительного варианта 
системы поддержки реализа-
ции проектов на основе эле-
ментов метода анализа иерар-
хий и метода идеальной точки: 
наибольшими оценками зна-
чимости обладают инструмен-
тальные средства Jira Software 
и Asana. Однако, принимая 
во внимание результаты ко-
личественного анализа, важно 

понимать, что не существует 
абсолютно идеального инстру-
ментального средства под-
держки проектов, способного 
заменить все остальные. Дру-
гими словами, оптимальность 
инструментального средства 
носит условный характер, свя-
занный со степенью соответ-
ствия решаемым задачам.

В качестве перспектив ис-
следования укажем разработ-
ку принципов построения 
цифровых систем поддержки 
принятия решений, учитыва-
ющих специфику конкретной 
хозяйственно-экономической 
деятельности, формулирова-
ние предложений по конфи-
гурации архитектуры систем 
поддержки принятия решений, 
обеспечивающей оптималь-
ное соотношение её функци-
ональных блоков, а также ко-
личественную оценку рисков 
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внедрения цифровых систем 
поддержки принятия реше-
ний. Отдельного исследования 
заслуживает уточнение ме-
ханизмов выбора критериев, 
обоснование использования 
характеристик, выступающих 
критериями принятия реше-
ний и возможное добавление 
специального критерия, соот-
ветствующего индивидуаль-
ным (субъективным) предпо-
чтениям ЛПР (руководителя 
проекта в финансовой сфере). 

Обратим внимание, что на 
оптимальность выявленных 
альтернатив существенным 
образом влияет степень адек-
ватности оценки альтернатив 
в системе построенного мно-
жества критериев. Другими 
словами, этому этапу выбора 
инструментального средства 
для управления проектами 
следует уделять достаточное 
внимание. 

Для расширения представ-
ленных в данной статье наи-
более значимых показателей 
критериального оценивания 
инструментальных средств 
управления проектами можно 
использовать исследователь-
ский и прогностический по-
тенциал, а также степень удоб-
ства и разработанности:

•  интегративных механиз-
мов,

•  сетевого многопользова-
тельского взаимодействия,

•  технологии организации 
бизнес-процессов,

• механизмов управления.
Применение элементов ме-

тода анализа иерархий на за-
ключительном этапе исследо-
вания позволила заключить, 
что на рынке инструменталь-
ных средств существует отно-
сительно универсальные про-
дукты Jira  Software и Asana, 
характеризующиеся более вы-

соким показателем значимости 
в сравнении с коэффициента-
ми значимости альтернатив. 

Содержание статьи мо-
жет быть полезно для совер-
шенствования прикладной 
математической подготовки 
выпускников экономических 
университетов, повышения 
вариативности математиче-
ских дисциплин в высшей эко-
номической школе. Заметим, 
что включение прикладных 
задач нового типа, связанных 
с принятием решений и необ-
ходимостью самостоятельно-
го формирования множества 
критериев и множества аль-
тернатив, а также уточнения 
информационной ситуации 
принятия решений способ-
ствует развитию инноваци-
онных компонентов профес-
сиональной компетентности 
выпускников экономических 
университетов.
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